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( Objetivo )

Diagnosticar la situacién que
enfrentan las empresas de Cartagena en
materia de ingresos, aprovisionamiento

y empleo luego de los efectos de la
expansion del Couid-19
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< Metodologia >

Se aplicé una encuesta por medio
virtual entre el 20 de marzo hasta el 21
de abril de 2020, dirigida a toda la po-

blacion de empresas domiciliadas en Car-

tagena e inscritas en el registro mercantil

de la Cdmara de Comercio de Cartagena y
el Registro Nacional de Turismo.
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B ALAN C E DE RESPUESTAS >

2020
S, [ |

20 925

MARZO ) REGISTROS 3 ABRIL )
TOTALES
PRIMERA FECHA |} J ULTIMA FECHA
DE ENVIO DE ENVIO
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Distribucion de empresas encuestadas

por sectores y tamano

Transporte y
Almacenamiento

POR SECTOR )

Actividades Inmobiliarias

Actividades de atencién de la salud
humana y de asistencia social

Actividades Artisticas, de
Entretenimiento y Recreacién

Informacién y Comunicaciones

Demds sectores
Otras Actividades de Servicios

Construccién

Actividades de Servicios
Administrativos y de apoyo

Actividades Profesionales,
Cientfficas y Técnicas

Industrias Manufactureras

Alojamiento y servicios de comida

Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacién de vehiculos Automotores y...
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POR TAMANO )

1%
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@ Sin clasificacién
@ Mediana

@ Microempresa @ Gran

_ empresa
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Al cierre de 2019 ¢ cudntos empleos estuvieron

vinculados en su empresa?

7~ )
To0 En general, el 82% de las
90% empresas encuestadas manifes-
80% taron que su planta de personal
o no superaba 10 empleados en
s total al terminar 2019, mientras

50% que el 15% respondieron que

su planta esta formada entre 11
y 50 empleados

..\ \/ /

40%

30%
20%

10% ‘||

fo "loa TN

Comercio Construccion Industria Otros sectores Servicios Turismo
87% 62% 86% 80% 81% 79% ® 0 -10 empleados
12% 28% 11% 14% 16% 17% @ 11 - 50 empleados
1% 10% 3% 2% 3% 4% @ 51- 200 empleados
0% 0% 0% 4% 1% 0% @ Mds de 200 empleados
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Empresas que solicitaron algtin préstamo o producto en alguna entidad A couerc (nElli)llglc

financiera para realizar inversiones o ganar
liquidez en 2019

% DE EMPRESAS ) RESULTADO DE LA SOLICITUD DE PRESTAMO )

81%

19%

Positiva Negativa

".,
ENCUESTADE & \% \
IMPACTO ECONGMICO DEL - IV S A

covib-19



Percepcion de las medidas tomadas

por el gobierno nacional

@ Acordes y coherentes @ Desproporcionadas y apresuradas

120%

- 93% o2 i 96% 95% St
80%
60%
40%
20% 7% 4% 2% 4% 5% 6%
o~
.y
Comercio Construccion Industria Otros sectores Seruvicios Turismo
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Economica y,
Percepcion
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¢ Como cree que afectard a su empresa la crisis A Ml

economica y social provocada
por el COVID-19?

@ Negativamente B No espera una afectacion @ Positivamente

100%

90%

# N

Los empresarios consi-
deran que la contingen-
cia provocada por la
pandemia del COVID-19
estd afectando negati-
vamente sus negocios

q J

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

. . s . Otros « e .
Comercio Construccion Industria SOOtOres Servicios Turismo
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Suponiendo que las medidas se prolonguen indefinidamente, A cmcommco kil

¢Cudntos meses podria subsistir su negocio
CoN recursos propios?

GENERAL ) PORTAMANO )
! 84% .
T 82% @ Microempresa
75%

80% =% @ Pequeiia
70% .

® Mediana
60%

@ Gran empresa
50%

44% 44%
40% |
30%
I 20%
20% 12% 19%
— 11%
& 0,
10% 4% 1% 0.4% Ll o an % =
1% 1%
‘ 0% 0% 0% 0% 0%
v o y A Nt - Pdnds
Entre1y2 Entre3y4 Entre5y6 Entre6y12 Mdsde 12 .
mesesg mesesg meseﬁ mese% meses Entre1y2 Entre3 y 4 Entre5y 6 Entre 6 y 12 Mas de 12
meses meses meses meses meses
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Comportamiento de las ventas en

los ultimos tres meses

2

El 82% de las empresas encuestadas manifestaron
que sus ventas han disminuido en los ultimos tres
meses, el 9% manifiesta que se han mantenido
igual y otro 9% declara que han aumentado

\

o

18%
8% 12% 11%

b

1%-15% 16%-30% 31%-50% 51%-70%
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20%

71%-90%

32%

!

Mads 90%

7"\ CAMARA COMERCIO

9% 9%

e

Disminuido Aumentando Se han mantenido igual

(

Impacto negativo en ventas
EL 32% de las empresas manifestd que
sus ventas han disminuido mds del 90%
y el 20% experimentd una disminucion
en sus ventas entre el 71% y 90%.
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Orientacion de sus ventas segun

mercado geogrdfico

Ventas - Destino

0% 10%  20% 30% 40%  Mds de 40%

Cartagena

Mads del 40% de sus ventas estdn orientadas al mercado de Cartagena de Indias

i It Bla " Otros municipios

Al menos el 10% o menos de sus ventas estdn orientadas a otros municipios del
departamento de Bolivar —excluyendo Cartagena-

bies h Otras ciudades

Al menos el 40% de sus uentas totales se dirigen a otras ciudades del pais.
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El 20% de las empresas orientan mds del 40% de sus G Ml
bienes y servicios al mercado exterior, CEDEC

en paises como:

Estados
Unidos

Euodor S o
Brasil P 6%

Estados i no
i 6%
~ e . S e
Pe":l F 5%
Italia e
\% Dubai 33% Panamd b _—t
o Francia 7% o =t
S 8 E chite I
i 5%
E México - = a Italia o
S Holnda M} 5% g Misico F 33% 2 Espana D
0, L rse— .
Alemania - 5% - Costa Rica — 3%
\_/ N L Francia _
10% 20% 30% 40% 10% 20% 30% 40% chi _— o
ina
2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Estados Estados
Unidos 16% Unidos — oy
Argenting  SESSSSS ox Espofia  pum— o
pana 9%
AR Esdans M )
P I México - Eotate
sost 7 - 1 |
(@] Chil 6%
g W 8 Francia — % C
= Francia s S A
g I~ Canadd B 5~ %3 Espaiia 13%
meico D o~ o - g
Brasil 4%
Italia 5% o )
- Panamd B Suecia 9%
N Canadd \_/ \_
- Chile _ 3%
Inglaterra - 3% 7§
3% i 3% F o,
Alemania - Alemanig = México 9%
3% > 3% —
Perti = Perd =
5% 10% 15% 20% 10% 20% 30% 10% 20% 30% 40%
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Perspectiva sobre las ventas para

los proximos 3 meses

SECTORES )

SENEI. ) @ Disminuirdn @ Semantendrdnigual @ Aumentardn
92% 90%
. 84% 81%
: 80%
78% 78%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
6%
10%
v
- '
Disminuirdn  Se mantendrdn igual Aumentardn . L ’. . L' L'.
b | 7
. .2 . Otros o ‘e o
Comercio Construccion Industria Sctoros Servicios Turismo
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- Tematicalll:

§ ’ﬂ de insumos y suministros
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Provision de insumos, mercancias o materias CEDEC

primas segun mercado geogrdfico

Compras - Origen

0% 10%  20% 30% 40% Mds de 40%

=H ﬁ E e g—— Cartagena

Al menos el 40% o mds de su aprouvisionamiento de insumos, mercancias o materias primas
provienen de otras empresas de la ciudad de Cartagena de Indias

r

| ¥ h -
24%| s s Bl @

i
Entre el 1% y el 20% de su aprovisionamiento de insumos, mercancias 0 materias primas provienen
de otras empresas ubicadas en el resto del departamento de Bolivar — excluyendo Cartagena.

I ik ke L Otras ciudades

Al menos el 40% o mds de su aprovisionamiento de insumos, mercancias o materias primas
prouvienen de otras empresas del resto del pais
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El 26% de las empresas manifestaron que obtienen sus Ml

insumos del extranjero, especialmente q3)] 3¢
de paises como:

. ‘ China — 36% China — 24%
e — 34% Estados Estados o,
Estados Unidos _ 18% Unidos I 21%
R Unidos ) . () México — 10%
, ) euador [ 9%
Italia - 7% ) Y
= ; Brasil s 10%
: o ‘© Brasil 9%
o| o Memmia EEE 7% s — < o EE— 0%
o O ~ - 9% o Alemania
& Franca B} 4% 2 ESpamin & o = s
= £ - 9% 8 Tailandia
8 Espaiia B % Italia < Pt _ 5%
3% o : ma 5%
Sxi Alemania
México . L Espana -
N N )
10% 20% 30% 40% 10% 20% 30% 40% 5%  10%  15%  20%  25%
Estanos Estados
Uuidos S— 30% Unidos ——— 0 36%
7\ México _ 9% e e—————
Argentina 7%
9 _— Elsjtnaiggg ﬁ Repiblica - o
o) Brasil - 7% 8 o Dominicana
% Espana — 7% g - 21% g Francia - 7%
e
S . 3 [~ . 0
= China s & China g Ecuador B 7%
i 6%
Chile - ) . 4% o Inglaterra B %
> Italia o W, Italia 0 =
Espaia 7%
Panamd B 3% p
Perti = % - “ 4% Brasil _ 7%
. Espana - %
Alemania - % Alemania - 7
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 20% 30% 40%
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Dificultades con el suministro de insumos,

mercancias o materias primas

PROBLEMAS ENCONTRADOS EN APROVISIONAMIENTO )
EMPRESAS QUE MANIFIESTAN PROBLEMAS EN EL SUMINISTRO DE MATERIA
PRIMA, MERCANCIAS O INSUMO EN LOS ULTIMOS TRES MESES ENTRE ENERO Y MARZO
70%
60%
Mayor incidencia en =
las microempresas
40%
| ‘:‘ 30%
l h
| 20% i : .
- —— 0 4 10% '
Comercio  Construccién Industria  Otros sectores  Servicios Turismo
Inuentarios agotados por parte de proveedores — @ 55% 50% 51% 45% 46% 44%
Mayores precios de los insumos o mercancias — 9 56% 50% 62% 52% 54% 51%
Bloqueos en froneras con paises de donde provienen — @ 23% 17% 26% 14% 22% 11%

mis materias primas o mercancias
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Perspectivas sobre el aprovisionamiento de insumos

y mercancias en los proximos 3 meses

A CAMARA COMERCIO

GENERAL )

70%

22%

8%

Disminuirdn  Se mantendrdn igual Aumentardn
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SECTORES >

@ Disminuirdn @ Semantendrdnigual @ Aumentardn

78%
74% 75%

69%
68%
65%

22%

- 0%

-

11%

I.B

i i6 i Otros ici ;
Comercio  Construccion Industria coctores Servicios Turismo
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Tematical lll:
Medidas para,

enfrentar la crisis ee

COVID- 19
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;Qué medidas estd implementando su empresa para il

enfrentar la situacién provocada CEDEC
por el Covid - 19?

Se suspenderdn sus contratos

Cese temporal de las actvidades delaempresa.  — 25 %

Reducitn entoplantadepersonat. | — 19
Vacaciones a empleados Y —. 1 8%

e e ear condiones N 17
modificar condiciones ?
Se mantendrdn sus contratos — 13%
modificando condiciones
Distribuyo la jornada laboral en turnos - 6%

. ()
Sus empleados trabajan desde casa r 5%
b o,
Inversién en tecnologia . 2%
.2 L4 o
Inuersion en adecuacion o . 1%

reparacion de locaciones

A
Otro

’;" 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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A CAMARA COMERCIO
Si ha reducido personal a causa del impacto del Covid-19, indique | EElll)lEilc

la cantidad de empleados desvinculados de su
negocio en el ultimo mes:

s0% 76%
70%
60% [ \
50% EL 76% de las empresas encuestadas
manifestaron que en el ultimo mes
b desvincularon laboralmente entre 1y 5
30% empleados. EL 13% manifiesta que
. o 13% desumcularorl entre 6 g.10 empleadqs.
8% El 3% declar6 que desvincularon mas
’ e o
e 3% de 30 empleados
o a \ )
1-5 6 - 10 11-30 Mds de 30
empleados empleados empleados empleados

o0
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Expectativas sobre su planta de personal ("E':)lgnc

para el proximo trimestre

® Aumentard ® Disminuird @ Seguird igual

100%
90%

80%

(7 N

70%
Para el proximo trimestre
se preué una reduccion
de la planta de personal
en todos los sectores
econdmicos de la ciudad

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Comercio Construccién Industria Otros Servicios Turismo
sectores
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Principales preocupaciones de los empresarios

para los préximos meses

Cambios en las leyes

F 11%
Aumento de los impuestos - 12%
Comportamiento de la tasa de cambio _ 20%
Acceso a financiacion F 21%

Problemas de aprovisionamiento
(insumos y proueedores)

38%

Desempleo 49%

Aumento de casos de coronavirus F 57%
voosicad N,  ¢5%
Disminucién de las ventas )
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¢ -
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Cudles serian las principales medidas que el gobierno deberia R cwmcomco  pibil
priorizar para recuperar la economia de la actual , CEDEC

emergencia sanitaria del Covid-19

90% DESCRIPCION
80% i .
MEDIDAS MONETARIAS (reduccion de tasa de interés)
70%
60% MEDIDAS TRIBUTARIAS
50% > (Extensidn de plazos y brindar facilidades para pago de
impuestos, reduccién temporal del IVA, suspensién de tér-
40% minos cobro coactivo a empresarios)
30%
MEDIDAS FINANCIERAS
20% (Periodos de gracia por caida de ingreso en entidades
i [ ] financieras, coberturas en la tasa de cambio, mecanismos
alternativos de financiamiento, microcréditos a Mipymes y
créditos especiales)
Comercio  Construccién Industria  Otros sectores  Seruicios Turismo MEDIDAS SOBRE LOS COSTOS LABORALES
® (Reduccién temporal a contribuciones a la seguridad social
D 62% 58% 61% 59% 68% 60% no relacionada con el aporte en salud, congelar deudas de
empresas con mora en sus contribuciones de seguridad social)
) 74% 90% 7% 82% 76% 75%
[ ] 84% 78% 84% 75% 81% 85%
MEDIDAS SOBRE EL COMERCIO EXTERIOR
o 50% 62% 58% 61% 49% 39% [ | (Informacidn sobre inteligencia de mercados externos
2 S e o S e o y medidas de cor)tr_ol en otros m.er.cados, facilitacién de
\ tramites y procedimientos) /
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Hoteles y

hostales
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Caracteristicas de las empresas de alojamiento €%  CEDEC

turistico encuestadas

Otras actividades recreativas

Otras actividades de espectdculos en vivo

Alquiler y arrendamiento de vehiculos

Alojamiento en centros vacacionales

EL 25% de las empresas encuestadas pertenecen al Transporte fluvit depgsdier:

sector turistico. Se distribuyen por su tamano y
actividad econdémica ast:

Actividades de espectdculos musicales en vivo

Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Actividades de otros servicios de comidas

Otros tipos de alojamiento n.c.p.
\ Alojamiento en apartahoteles
4%

4 Catering para eventos

Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje
Expendio de autoservicio de comidas
Transporte de pasajeros

Otros tipos de expendio de comidas
Expendio de comidas preparadas en cafeterias

Expendio de bebidas alcohélicas para el

» Mediana
@ Pequena

Organizacion de conuenciones y eventos

Actividades de operadores turisticos

P ) Microempresa Otros tipos de alojamientos para visitantes

Actividades de las agencias de viaje

Alojamiento en hoteles

Expendio a la mesa de
comidas preparadas

10% 20% 30%

@
&
,E,‘{,VPCALCJTEg Iéoﬂ%;.c?:k ’ Nota: 102 empresas del sector respondieron estas preguntas

covib-19
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;Cudntas habitaciones tiene su

establecimiento?

Mas de 100
habitaciones . 4%
51-100
habitaciones - 4%
habitaciones
11-25 .
waitonoree. ST 25
0-10 F -
habitaciones 57%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

QL
ﬁ&iﬁ‘c’fg Iéo?,%hﬁc}:k Y Nota: 102 empresas del sector respondieron estas preguntas

coviD-19



Reservas mensuales promedio en 2019

registradas en hotel u hostal encuestado

P\
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35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

20%

De1a10

25%

m 13% 12%

De 11 a 20 De 21 a 50 De 51 a 100

Nota: 102 empresas del sector respondieron estas preguntas

31%

Mds de 100

7\ CAMARA COMERCIO



Hi"“

A
Cancelacion de reservas de habitaciones el

en hotel u hostal en el ultimo mes

EL ULTIMO MES ANTES DE LA DECLARATORIA DE LA EMERGENCIA SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19 EN EL
PAIS, EL 97% DE LOS ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS HABIA RECIBIDO SOLICITUD DE
CANCELACION DE RESERVAS DE HABITACIONES EN SU HOTEL U HOSTAL

(_ NUMERO RESERVAS CANCELADAS ) (_ MONTOEN RESERVASCANCELADAS )

Mads de 100 - 13% Mads de 100 - 8%
61a 80 - 4%
0a20 . 45% 0-1 < D %
S =
[ e}
& =
>3

10% 20% 30% 50% 40% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

L
N ’ﬁ \ .
.Eh’,.“,,‘jgfg Zéo%%t:lcd DEL Nota: 102 empresas del sector respondieron estas preguntas
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Reservas mensuales promedio en il

enero, febrero y marzo

(' ENERO @ FEBRERO B MARZO)

70% 65%

- )

Durante el mes de enero el 43% de
los establecimientos encuestados
manifestd tener mds de 50 reseruas y
un nivel de ocupacién superior al
50% en su hotel u hostal; sin embar-
go al mes de marzo, los indicadores
se deterioran y tan sélo el 12% de los
encuestados manifesté mantener el
nivel de reservas y ocupacion

\_ J

60%
50% 43%
40%
30%
20%

10%

Mds 50 % Ocupacion
reseruas mas 50%

o
‘.i’},,i%fg Zéo%%hﬁc;'.ﬁ ) Nota: 102 empresas del sector respondieron estas preguntas

coviD-19
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« CEDEC

' Eventos ¥

espectaculos
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Cancelaciones en reservas de eventos programados con v R oo Ml

anticipacion (Reuniones, convenciones,
bodas o eventos corporativos)

EL ULTIMO MES ANTES DE LA DECLARATORIA DE LA EMERGENCIA SANITARIA DERIVADA DEL
COVID-19 ENEL PAIS, EL 93% DE LOS ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS HABIA RECIBIDO
SOLICITUD DE CANCELACION DE EVENTOS PROGRAMADOS PREVIAMENTE

(_ NUMERO EVENTOS CANCELADOS ) (' MONTOEN EVENTOSCANCELADOS )

51 a 100 , 6% Mds de 100 - o
31a50 . 7%

1a30 - 18%
1a10 T
F 69% F )
0a10 o \ = 0-1 z? L 20%
: E
g g
3 S
o =
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

o2
N ’ﬁ \ .
,E,f,:]pggfgﬁo%%,:.cd DEL Nota: 119 empresas del sector respondieron estas preguntas
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(" RESULTADOSFINALES )

Efecto del Covid-19

sobre las ventas, aprovisionamiento y
empleo en las empresas de Cartagena de Indias
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