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La Serie Avances de Investigacion presenta, a manera de borradores, los avances de investigaciones que se
encuentren en desarrollo por parte del Centro de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad —CEDEC-, de la
Cdmara de Comercio de Cartagena. Esta serie brinda la posibilidad de que los hallazgos obtenidos en cada
investigacion puedan ser consultados de manera preliminar antes de tener la version final del documento, y, al mismo
tiempo, permite la retroalimentacion constructiva entre los investigadores y sus lectores.

Resumen

Este estudio fue elaborado en el marco del Observatorio del Mercado 1aboral de Cartagena y Bolivar a
través de un convenio entre el Centro de Pensamiento de Cartagena y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. El articulo aborda la identificacion actual de brechas de capital humano en el clister
ndutico, asi como, los lineamientos que pueden adoptarse para el cierre de las mismas. También muestra las
competencias y la cantidad de recurso humano que el sector demandard en el futuro. Las brechas de capital
humano fueron identificadas a partir de un andlisis de perfiles ocupacionales del sector, indagindose asi, por
las competencias requeridas por parte de las empresas del clister; posteriormente, se preguntd a estudiantes
de illtimo semestre de carreras afines, como se sentian en el dominio de tales competencias. El eercicio
prospectivo, por su parte, se basi en tres metodologias: vigilancia tecnolggica para identificacion de
competencias en la manufactura de embarcaciones de recreo y deporte, capacidades actuales y futuras del
cliister para la estimacion de la demanda de recurso humano por parte del cliister, y, meétodo Delphi como
complemento al andlisis. Algunos resultados muestran que existen brechas de capital humano en el cliister.
También se prevé que se demandard recurso humano con competencias para reparar o fabricar adaptaciones
especiales en embarcaciones de recreo y deporte, asi como en la generacion de energia renovable. Por otro lado,
se estima para el caso de Cartagena, que de darse algunos proyectos que se tiene previstos en el Plan
Nacional de Turismo Nativo, la demanda por recurso humano aumentara en 7.924 empleos.

Palabras claves: Brechas de capital humano, sector nautico,
competencias especificas y competencias transversales.
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Introduccion

Las apuestas productivas del departamento de Bolivar se enfocan en los sectores:
petroquimico-plastico; turismo; logistica para el comercio exterior; disefio, construcciéon y
reparaciéon de embarcaciones navales; y agroindustria. Siendo el sector turistico, segun el
Informe Nacional de Competitividad 2009-2010, uno de los de mayor importancia en
Cartagena y Bolivar en generaciéon de empleo y de productividad econémica. De igual
manera, en el Plan Regional de Competitividad de Cartagena y Bolivar 2008-2032, el
departamento se visiona a largo plazo como uno de los mas competitivos de Colombia y se
proyecta a Cartagena como el principal centro logistico del pais, con una industria turistica,
naval, maritima y fluvial reconocida a nivel mundial por sus altos estandares de calidad y
servicio (Comisiéon Regional de Competitividad de Cartagena y Bolivar, 2010).

En este contexto, Cartagena es lider en el sector nautico colombiano, al concentrar la
mayor oferta de instalaciones nauticas y servicios relacionados con las embarcaciones y la
recreacion nautica. De alli que el proyecto Cartagena Nautica —enmarcado en el programa
de rutas competitivas de Innpulsa, y liderado por la Camara de Comercio de Cartagena—
analice un plan de accién para mejorar la competitividad de las empresas de este sector.
Ademas, este sector se perfila con 89 actores distribuidos en las siguientes actividades:
construcciéon de embarcaciones de recreo y deporte, asesorfas legales, compra venta y
alquiler de embarcaciones, instalaciones nauticas, proveedores de equipos y suministros,
servicios técnicos, tiendas nauticas y entidades del entorno; los cuales suman mas de 113
mil millones en activos y 1.600 trabajadores (Camara de Comercio de Cartagena, 2013).

Por tal motivo, el Observatorio del Mercado Laboral de Cartagena (OML), la Alcaldia de
Cartagena, el Centro de Pensamiento de Cartagena y Bolivar y la Camara de Comercio de
Cartagena a través del Centro de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad
(CEDEC), han identificado, a través de este estudio piloto, los estandares de las
competencias laborales, transversales y especificas, que requieren las empresas, valorando
aquellas que les representen una mayor competitividad. Posteriormente, se evaluaron las
competencias impartidas por las instituciones educativas y las adquiridas por los
estudiantes, de modo que se pudieran establecer las brechas de capital humano existentes
en el claster. Asi, la importancia de esta investigacion radica en la posibilidad de utilizar los
resultados obtenidos en el disefio y ejecucion de acciones que ayuden a cerrar las brechas
de capital humano y por ende a mejorar el desarrollo empresarial competitivo del claster

nautico.

En este documento se presentan las experiencias y resultados del piloto, seccién en la cual
se abordara la identificaciéon de brechas actuales de capital humano, y las demandas futuras
por tecnologias emergentes y aumento de las capacidades en las instalaciones nauticas de la
ciudad. Finalmente, en la dltima parte del documento, se presentaran las conclusiones mas
importantes de esta investigacion.






Brechas de capital humano en el clister nantico de Cartagena

1. Breve caracterizacion del sector.

El claster nautico esta relacionado, basicamente, con empresas que ofrecen, directamente o
indirectamente, servicios de ocio, o actividades de recreacién en embarcaciones pequefias
con una eslora promedio de 25 metros. . Son embarcaciones tipo velero, yate o bote (con
motor interno o motor fuera de borda). Esta es, precisamente, una caracteristica, que
distingue a este cluster del claster naval, el cual se enfoca en embarcaciones grandes, de
perfil comercial o militar.

El claster nautico, esta integrado por los siguientes eslabones: Actividades nauticas,
asesorias legales, astilleros, compraventa y alquiler de embarcaciones, entidades del entorno,
instalaciones nauticas, proveedores de equipos y suministros, servicios técnicos y tiendas
nauticas. En Cartagena, el cluster suma 89 actores y un total de $113.281.492.938 en activos
y 1.600 trabajadores (Camara de Comercio de Cartagena, 2013).

Actividades econdomicas asociadas al cluster nautico

Grupo Rol Numero de actores

Son empresas dedicadas a

prestar servicios relacionados
Actividades Nauticas con el disfrute del mar, como 13

buceo, kitesurf y alquiler de

charter niutico, entre otras.

Incluyen agencias maritimas
dedicadas a prestar asesoria en
3 tramites como permisos para
Asesorfas Legales . p/ P

embarcaciones, asi como firmas
de abogados que se especializan

en este mercado.

. En su gran mayoria, son
Construccion de . & yora,
. marinas-talleres desde las cuales
embarcaciones de recreo . 7
se construyen, reparan y
y deporte _ yen, P
mantienen embarcaciones.

Algunos son representantes de
marcas internacionales en el
pais, para las cuales
_ promocionan la  venta de
Compraventa y alquiler .
. embarcaciones nuevas y usadas. 5
de embarcaciones .

Adicionalmente, asesoran en el

proceso de adquisiciéon de un

bote, asi como en su

mantenimiento.

Agrupa al gobierno, gremios e

Entidades de entorno 15

instituciones educativas
relacionadas con la industria y
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Grupo Rol Numero de actores
el claster.

Lugares a los cuales pueden

llegar las embarcaciones para
Instalaciones nauticas recibir servicios relacionados 6

con el amarre y vigilancia de las

mismas.

Empresas que venden insumos
Proveedores de equipos y  necesarios ~ para  construir,
suministros reparar y mantener
embarcaciones.

En una gran mayorfa, estd
compuesta  por  empresas
Servicios Técnicos metalmecanicas que prestan 22
servicios a los astilleros para sus
actividades o proyectos.

Son establecimientos en los que
se venden articulos necesarios
Tiendas Nauticas para las embarcaciones, asi 5
como los necesarios para la
practica de deportes nauticos.

Fuente: Camara de Comercio de Cartagena.

2. Caracterizacion del empleo, e identificacion de perfiles y competencias de la
demanda laboral del claster nautico.

En esta seccion se hace un andlisis sobre el empleo y la demanda laboral en el claster
nautico de Cartagena. Inicialmente se muestra una caracterizacion del empleo, luego se
presentan los resultados de la demanda de competencias especificas y transversales, y por
ultimo, se aborda la demanda de aprendices.

Para determinar la demanda de competencias transversales y especificas, se procedié a
aplicar una encuesta a 43 empresas del claster. Para cada uno de las actividades econémicas
asociadas al cluster, abordadas en este estudio, se abarcé la poblacion total de empresas.
Estas fueron: Actividades nauticas, Construccién de embarcaciones de recreo y deporte,
marina, servicios técnicos y tienda nautica.

Buena parte de las empresas encuestadas, el 44,2%, corresponden a la actividad econémica:
servicios técnicos, seguido de las actividades nauticas con el 23,3%. Por su parte, las
actividades: construccién de embarcaciones de recreo y deporte, marinas y tiendas nauticas,
tienen una participaciéon inferior, correspondiente en conjunto al 33% de las empresas
encuestadas (Ver grafico 1).
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Grafico 1. Porcentaje de empresas encuestadas por actividad econémica

Tienda Nautica [l 7.0%
Setvicios Técnicos [ NNEEGGGNNNNNN 44,2%
Marina [ 11,6%
Construccion de Embarcaciones de

0,
Recreo y Deporte B 14.0%

Actividades Nauticas [ N NI 23.3%
Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
2.1. Caracterizacion del empleo en clister nautico en Cartagena
Las 43 empresas abordadas en la encuesta afirmaron emplear 892 personas. La mayor parte
de estos empleos son generados por las empresas que ofrecen servicios técnicos, y por las

que se dedican a la construccion de embarcaciones de recreo y deporte (Ver Tabla 1):

Tabla 1. Cantidad de empleos generados

Eslabén Total de Empleados %
Actividades Nauticas 62 7,0%
Construccion de Embarcaciones de Recreo y Deporte 212 23,8%
Marina 190 21,3%
Servicios Técnicos 400 44.,8%
Tienda Nautica 28 3,1%
Total Empleos 892 100,0%

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Respecto al tipo de vinculaciéon de los empleados de las empresas encuestadas, éstas
reportaron vincular mano de obra bajo la modalidad directa (aproximadamente 74% del

total) (Ver Grafico 2). Esta situacion, representa a prior, un vinculo laboral estable en
beneficio de los empleados del cluster.

Grafico 2. Tipo de vinculacién de los empleados

-
<

= Directos  ® Indirectos

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
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De otra parte, es importante anotar que las empresas encuestadas plantearon, que los
cargos demandados por ellas son de tipo operativo (70%) (Grafico 3).

Grafico 3. Distribucién de empleos por area de desempefo

= Administrativos ~ ® Operativos

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
En lo que tiene que ver con la distribucién de empleos por género, las empresas
encuestadas, afirman contratar mayormente hombres (78,5%), frente a mujeres (21,5%)

(Grafico 4).

Grafico 4. Distribucién de empleos por género

®

= Hombres = Mujeres

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Una variable importante dentro de la caracterizacion del empleo, es el nivel educativo de
los empleados de las empresas abordadas en la encuesta, ya que a partir de esta variable, se
obtiene una primera aproximacioén acerca del nivel de capital humano requerido por las
empresas del sector. En este sentido, es importante destacar que los niveles educativos
técnico, tecnoldgico y universitario, son los mas demandados por los empleadores del
sector. Cuantitativamente, el 65% de las empresas encuestadas, reporta que el nivel
predominate entre sus empleados es al menos técnico/tecnolégico (Ver Grafico 5).
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Grafico 5. Nivel educativo de los empleados del claster

Estudios de Pregrado _ 24.7%
Estudios Técnicos/ Tecnoldgicos _ 40,7%

Educacion Primaria

Sin Educacion

Educacion Secundaria _ 25,9%
B s
| 02%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

En relacién a las estrategias que mas utilizan las empresas en el proceso de busqueda de
empleados, el 75% de las empresas manifesté que son las recomendaciones de los propios
trabajadores de la empresa y las recomendaciones de amigos, las mas usadas para vincular
nuevo personal a la compafifa. En menor medida utilizan los sitios web laborales, los sitios
web de la empresa, entre otros mecanismos (Ver Grafico 6).

Grafico 6. Estrategia de busqueda de nuevos empleados

Recomendaciones de Amigos — 31,7%
Recomendaciones de Trabajadores _ 43,9%
Sitio Web de la Empresa - 4.9%
Sitios Web Laborales - 4,9%
Bases de Datos/Registros Propios W2
Contacto con Instituciones Educativas ' 24%
Agencias de Empleo - 4,9%

Avisos de Prensa - 4,9%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Por su parte, los perfiles mas demandados por las empresas del claster, segun actividad
econdmica, son los siguientes:

En las actividades nauticas, se destacan los perfiles: instructor, gerente general, jefe de

produccion, piloto y asistente administrativo, los cuales en conjunto representan las
preferencias del 80% de las companias de este subsector (Ver Grafico 7).
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Grafico 7. Cargos de mayor demanda en el eslabon actividades nauticas

Rescatista

Mesero

Personal de Ventas, Publicidad y
Mercadeo

Asistente Administrativo
Administrador

Piloto

Jefe de Produccién
Gerente General 20,7%

Instructor 24.1%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Respecto a la construccién de embarcaciones de recreo y deporte, las empresas en su
mayotfa reportan su inclinaciéon, en mayor medida, hacia el cargo de jefe de produccion
(20%), seguido por: administrador (10%), gerente general (10%), operador (10%) y jefe de
recursos humanos (10%). No obstante, los empresarios plantearon otras posibilidades de
cargos de tipo operativo donde se destacan el piloto, el soldador y el tapicero, cada uno con
una participaciéon del 5% del total de las compafifas encuestadas, correspondientes a este
subsector (Grafico 8).

Grafico 8. Cargos de mayor demanda en el eslabon construcciéon de embarcaciones
de recreo y deporte

Tapicero
Soldador

Piloto

Personal de Ventas, Publicidad y Mercadeo
Ingeniero

Coordinador Logistico
Contador

Asistente Administrativo
Jefe de Recursos Humanos
Operador

Gerente General
Administrador

Jefe de Produccién

20,0%

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

En las marinas, los perfiles de mayor demanda son los relacionados con: la jefatura de
produccion (11,8%), la administracion (11,8%) y la gerencia general (11,8%). A su vez se
destacan los perfiles de jefatura de alimentos y bebidas, jefatura del departamento de
cartera, jefatura de muelle y seguridad, jefatura de recursos humanos, entre otros (Ver
Grafico 9).
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Grafico 9. Cargos de mayor demanda en las marinas.

Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Muelle y Seguridad
Gerente Comercial

Eventos y Comunicaciones
Jefe del Departamento de Cartera
Contador

Chef

Auxiliar Contable

Asistente de Gerencia
Almacenistas

Jefe de Alimentos y Bebidas

Jefe de Produccién 11,8%
Gerente General 11,8%
Administrador 11,8%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Las empresas que ofrecen servicios técnicos, reportan demandas en 20 perfiles especificos,
entre los cuales se destacan: Gerente general, contador, jefe de producciéon, administrador
y operador, con cuotas de participacion de 21,3%; 14,8%; 13,1%; 8,2% vy 82%
respectivamente. También se destacan otros perfiles como ingeniero, personal de ventas,
publicidad y mercadeo, entre otros (Ver mas detalles en la Tabla 2).

Tabla 2. Cargos de mayor demanda en las empresas que ofrecen servicios técnicos

Petfil %
Gerente General 21,3%
Contador 14,8%
Jefe de Produccién 13,1%
Administrador 8,2%
Operador 8,2%
Asistente Administrativo 3,3%
Gerente Comercial 3,3%
Ingeniero 3,3%
Personal de Ventas, Publicidad y Mercadeo 3,3%
Soldador 3,3%
Subgerente 3,3%
Armador 1,6%
Asistente de Gerencia 1,6%
Auxiliar Contable 1,6%
Coordinador HSE 1,6%
Coordinador Logistico 1,6%
Jefe de Administracion de Entrega de Herramientas 1,6%
Presupuesto y Disefio 1,6%
Supervisor de Calidad 1,6%
Tornero 1,6%
Total 100,0%

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
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Por dltimo, las tiendas nauticas, registran la demanda de sélo cuatro perfiles especificos, los
cuales son:

Grafico 10. Cargos de mayor demanda por parte de las tiendas nauticas.

Administrador de Motos Nauticas h 11,1%

P e [ 22
Mercadeo
1 33,3%
Gerene Genert |

33,3%

Contador

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

En cuanto a las vacantes disponibles para cada perfil, sélo dos empresas, una tienda
nautica, y, una empresa que ofrece servicios técnicos, reportan tener en la actualidad una (1)
y dos (9) 2 vacantes respectivamente. Para el caso de la tienda ndutica, la vacante tiene que
ver con un cargo en el area de ventas mientras que, en la empresa de servicios técnicos, se
trata de dos ayudantes para servicios varios.

Respecto a la experiencia minima requerida para cada cargo, la mayorfa de las empresas
reporté que para ocupar los mismos, es suficiente contar con 12 meses de experiencia
previa en ocupaciones similares. Esto es valido para las actividades nauticas (Grafico 11),
construccion de embarcaciones de recreo y deporte (Grafico 12), servicios técnicos
(Grafico 14) y tiendas nautica (Grafico 15). Sin embargo, las marinas (Grafico 13),
manifestaron, la necesidad de contar con un capital humano cuya experiencia previa no sea
inferior a 24 meses.

Grafico 11. Distribucién de la Grafico 12. .Distribucion de la
experiencia previa exigida por las experiencia previa exigida por las
empresas de las actividades nauticas empresas que se dedican ala

construccion de embarcaciones de

recreo y deporte
60 meses
36 meses 120 meses
24 meses 62 meses
12 meses 42,9%
48 meses
6 meses
24 meses
3 meses
12 meses 44,4%

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
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Grafico 13. Distribucion de la Grafico 14. Distribucion de la
experiencia previa exigida por las experiencia previa exigida por las
marinas. empresas que ofrecen servicios técnicos
120 meses
60 meses
60 meses
36 meses 36 meses
24 meses 33,3% 24 meses
12 o
12 meses meses 42,6%
6 meses
6 meses

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Grafico 15. Distribucién de la experiencia previa exigida por las tiendas nauticas

62 meses
24 meses
12 meses

40,0%

3 meses

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Segun actividad econdmica del cluster, los salarios de enganche de los perfiles de mayor
importancia de las empresas encuestadas, para el caso de las unidades econémicas que
ofrecen servicios técnicos, y, las tiendas nauticas, evidencia una gran concentraciéon de
firmas que afirman compensar a sus trabajadores con salarios inferiores a 3 millones de
pesos. Por el contrario, las empresas que se dedican a la construccion de embarcaciones de
recreo y deporte (Grafico 17), y las marinas (Grafico 18) registran ofertar salarios
superiores de a 3,3 millones de pesos. Por su parte, las actividades nauticas (Grafico 10),
son el sector que paga los salarios mas bajos (para el caso de los perfiles mas demandados),
asi el 60% de estas empresas, paga salarios inferiores a 1,3 millones pesos.
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Grafico 16. Rango de salarios de Grafico 17. Rango de salarios de
g g
enganche en las actividades nauticas enganche en las empresas que
(petfiles de mayor importancia) construyen e embarcaciones de recreo y

deporte (perfiles de mayor importancia)
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Entre 3.360.001 y 6.020.000

43% 1
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Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico.

Entre 350.000 y 808.825

Grafico 18. Rango de salarios de Grafico 19. Rango de salarios de
enganche en las marinas (perfiles de enganche en las empresas que ofrecen
mayor importancia) servicios técnicos (perfiles de mayor
importancia)
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Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Grafico 20. Rango de salarios de enganche en las tiendas nauticas (perfiles de
mayor importancia)

Entre 9.666.016 y
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Entre 5.183.009 y 7.424.511

Entre 2.941.505 y 5.183.008

Entre 700.000 y 2.941.504 77,8%

Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Por otro lado, las empresas del claster, manifiestan no tener dificultades en la busqueda y/o
vinculacién de capital humano en sus compafifas (Grafico 21).

22



Brechas de capital humano en el cliister ndautico de Cartagena

Grafico 21. Segun actividad econémica. Porcentaje de empresas que no reportan
dificultades para vincular capital humano.
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Fuente: Diseflo de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico.

2.2. Demanda empresarial de competencias transversales y especificas

Con relacién al andlisis de las competencias transversales, los resultados se muestran segun
actividades econdmicas en las tablas Tabla 3,Tabla 4,Tabla 5,Tabla 6 y Tabla 7. En las
actividades nauticas y en la construccion de embarcaciones de recreo y descanso, la
competencia transversal mas demandada por los empresarios fue la capacidad de trabajo en
equipo, conel 9,3% vy el 10,9%, respectivamente, de las empresas encuestadas. Por su parte,
en las marinas se destaca la competencia transversal capacidad para organizar y planificar e/
tiempo. En las empresas que ofrecen servicios técnicos, la capacidad de aplicar los conocimientos en
la_prictica fue la competencia transversal mas recurrente, y, en tiendas nduticas, fue
lacapacidad de comunicacion oral y escrita. Otras competencias transversales destacadas por los
empresarios fueron: capacidad para organizar y planificar el tiempo, capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas, capacidad de aprender y actualizarse permanente,
entre otras.
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Tabla 3. Principales competencias transversales en actividades Tabla 4. Principales competencias transversales en construccion de

nauticas embarcaciones de recreo y descanso
Competencias Transversales Frecuencia Competencias Transversales Frecuencia
Capacidad de trabajo en equipo 9,3% Capacidad de trabajo en equipo 10,9%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 6,5% Compromiso ético 9,1%
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion 6,5% Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 7,3%
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 6,5% Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 7,3%
Capacidad creativa 6,5% Capacidad para organizar y planificar el tiempo 5,5%
Capacidad para organizar y planificar el tiempo 5,6% Capacidad de comunicacién oral y escrita 5,5%
Compromiso ético 5,6% Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 5,5%
Responsabilidad social y compromiso ciudadano 47% Habilidades interpersonales 5,5%
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma 47% Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 3,6%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 47%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Tabla 5.Principales competencias transversales en las marinas Tabla 6. Principales competencias transversales en servicios
Competencias Transversales Frecuencia técnicos

Capacidad para organizar y planificar el tiempo 8,8% Competencias Transversales Frecuencia
Capacidad de trabajo en equipo 7,0% Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 9,0%
Compromiso ético 7.0% Capacidad para organizar y planificar el tiempo 8,5%
Compromiso con la calidad 7,0% Capacidad de trabajo en equipo 7,5%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 5,3% Capacidad creativa 6,0%
Capacidad de comunicacién oral y escrita 5.3% Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon 5,5%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 5,3% Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 5,5%
Habilidades interpersonales 5,3% Responsabilidad social y compromiso ciudadano 5,0%
Capacidad para formular y gestionar proyectos 5,3% Capacidad de comunicacion oral y escrita 5,0%
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 3,5% Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 5,0%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
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Tabla 7. Principales competencias transversales en tiendas nauticas

Competencias Transversales Frecuencia
Capacidad de comunicacion oral y escrita 8,3%
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 5,6%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 5,6%
Capacidad para organizar y planificar el iempo 5,6%
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion 5,6%
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 5,6%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 5,6%
Capacidad para tomar decisiones 5,6%
Capacidad de trabajo en equipo 5,6%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

En cuanto a las competencias especificas, los resultados por actividad econémica se muestran

en las tablas 8, Tabla 9, Tabla 10, Tabla 11y Tabla 12.

En las actividades nauticas y las marinas, la principal competencia especifica de acuerdo a los
empleadores, es conocimiento de recursos humanos. A su vez en las empresas que se dedican a la
construccién de embarcaciones de recreo y descanso, y, en las tiendas nauticas, la competencia
especifica mas demandada fue mwanejo de léxico ndutico(manejo de términos técnicos propios del
sector). Por su parte, en las empresas que ofrecen servicios técnicos, las habilidades
administrativas se destacan como las mas demandadas. Es de anotar, la importancia de otras
competencias especificas tales como: Conocimientos de ofimatica, refriéndose particularmente
al programa project, conocimiento del SOLAS (Convenio internacional para la seguridad de la
vida en el rnar)z, conocimiento de arquitectura naval, relaciones con el sector maritimo,
habilidades comerciales, conocimiento de decretos, conocimiento de importaciones y
exportaciones, certificacion de empresas fabricantes de balsas, conocimiento de surfing, entre
otras.

2 Es un tratado internacional para la seguridad de los buques.
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Competencias Especificas

Tabla 9. Principales competencias
especificas en construccion de

Conocimiento de recursos humanos

Conocimientos de administracion de los
recursos internos

Conocimientos de ofimatica

Habilidades administrativas

Capacidad para transcribir 1a documentacion
comercial

Conocimiento de surfing

Conocimientos de atencion a proveedores

Conocimientos de salud ocupacional

Conocimiento de control de calidad

Ensefianza nautica

Habilidades parar formular planes de marketing

Conocimiento de relaciones internacionales

Frecuenc embarcaciones de recreo y descanso
= Competencias Especificas Frecuencia
12,5%
— Manejo de Léxico nautico 28,6%
12,5%
Conocimiento del SOLAS(Convenio 14,3%
12,5% internacional para la seguridad de la
12,50 vida en el mar)
»70 Relaciones con el sector maritimo 14,3%
6,3% . . . o
Certificaciones de empresas fabricantes 7,1%
6.39 de balsas
Ho7e Conocimiento en requerimiento en 7,1%
6,3% buques
Conocimiento técnico de balsas 7,1%
6,3%
Conocimientos de recursos humanos 7,1%
6,3%
Entendimiento de la tapiceria 7,1%
6,3%
Entendimiento en costura 7,1%
6,3%
6,3%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del clister nautico

Tabla 10. Principales
competencias especificas en las

marinas
Competencias Especificas Frecuen
cia
Conocimiento de recursos 14,3%
humanos
Conocimientos de ofimatica 14,3%
Conocimiento de arquitectura 7,1%
naval
Conocimiento de control de 7,1%
calidad
Conocimiento de manejo 7,1%
ambiental
Conocimiento de técnicas 7,1%
manufactura BMP
Conocimiento gastronémico 7,1%
Conocimiento somelier 7,1%
Habilidades administrativas 7,1%
Habilidades cometciales 7,1%
Habilidades de programacién y 7,1%
presupuesto
Manejo de Lexi 7,1%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del clister nautico

Tabla 11. Principales competencias especificas en

servicios técnicos

Competencias Especificas Frecuen
cia

Habilidades administrativas 18,4%
Conocimientos de ofimatica 12,2%
Habilidades comerciales 10,2%
Conocimiento de recursos humanos 8,2%
Capacidad de interpretacién de planos 6,1%
Capacidad para elaborar politicas para el disefio e 6,1%
implementacién de proyectos

Conocimientos de contabilidad 6,1%
Conocimientos de soldadura 6,1%
Conocimientos de normas de seguridad 4,1%
Conocimiento de pago a proveedores 2,0%
Conocimiento del mercado 2,0%
Conocimientos de administracion de los recursos internos 2,0%
Conocimientos de macroeconomia 2,0%
Conocimientos de metalmecanica 2,0%
Conocimientos de recursos humanos 2,0%
Conocimientos de torno y fresadora 2,0%
Experiencia en torno industrial 2,0%
Habilidades de programacién y presupuesto 2,0%
Habilidades en contratacion 2,0%
Manejo de documentacién comercial 2,0%
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Tabla 12. Principales competencias especificas en tiendas nauticas

Competencias Especificas Frecuencia
Manejo de 1éxico sobre el sector nautico 16,7%
Conocimiento de decretos 8,3%
Conocimiento de exportaciones e importaciones 8,3%
Conocimiento de leyes 8,3%
Conocimiento de motocicletas 8,3%
Conocimiento de motores 8,3%
Conocimiento de productos nauticos 8,3%
Conocimiento de mecanica 8,3%
Conocimientos de contabilidad 8,3%
Habilidades administrativas 8,3%
Habilidades cometciales 8,3%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

2.3. Vinculacién laboral de aprendices

Respecto a la vinculacion de aprendices en las empresas del claster, la distribucién por
actividades econdmicas muestra un panorama desigual. Por un lado las empresas de las
actividades nauticas exponen en su mayorfa (89%), no vincular aprendices a sus filas. Sin
embargo, en construccion de embarcaciones de recreo y deporte, marinas y servicios técnicos,
la distribucion de las respuestas de las companias se inclina timidamente hacia afirmar que sf
vinculan pasantes. Mientras que las tiendas nautica, algunas empresas reportan vincular
practicantes pero otras no (similares proporciones para ambos casos). (Ver Grafico 22).

Grafico 22. Vinculacion de aprendices por parte de las empresas

89%
90% -
800/ (] 1 671]/0
70% 60% )
60% - . 53% 479%  50%50%
500/0 J 331)/0 4‘0 / 0
40% A
30% - .
20% A 11%
10% A
0% T T T T 1
Actividades ~ Construccion Marina Servicios Tienda Nautica
Nauticas de Tecnicos
Embarcaciones
de Recreo y
Deporte
mSi mNo

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico.
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Los perfiles mas demandados por las empresas del clister se detallan en la Tabla 13. Se destaca
que los tres perfiles de mayor demanda de aprendices corresponden al area operativa
(soldadura, mecanica y torno).

Tabla 13. Perfiles de mayor demanda de pasantes demandados para practicas

Programa
Soldadura
Mecanica
Torno
Administracion turistica y hotelera
Electricista
Ingenieria mecanica
Administracion
Seguridad Industrial
Comunicacion Social
Disefio y distribucién de elementos mecanicos
Turismo e idiomas
Mesa y bar
Operacién del servicio
Seguridad
Técnico en fundicion
Técnico en motor diesel
Técnico en produccion con poliéster reforzado
Fibra
Operaciones y herramientas
Técnico en mecanica naval

Total

%
17,1%
14,3%
11,4%

=
7

=

5,7%

70

=

Ul

>

=

70
, 170

2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%

100,0%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Por actividad econémica, se tiene que los cargos mas demandados son:

Tabla 14. Perfiles de mayor demanda de pasantes. Discriminaciéon por actividad

Eslabon

Actividades Nauticas

Construccion de Embarcaciones
Deporte

econdémica.
Programa

Administraciéon Turistica y Hotelera

Turismo e Idiomas
Comunicacion Social
Mecanica
Soldadura

de Recreoy Técnico en Motores Diesel
Electricista
Fibra

Ingenierfa Mecanica
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No. De Empresas
demandantes

2
1
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Eslabén Programa No. De Empresas
demandantes
Mesa y Bar 1
Soldadura 1
. Técnico en Produccion con Poliéster 1
Marina -
Reforzado
Técnico en Mecanica Naval 1
Ingenierfa Mecanica 1
Administracion 1
Seguridad Industrial 1
Disefio y Distribucion de Elementos 1
Mecianicos
Torno 4
Mecanica 1
Setvicios Técnicos . e
Operacion del Servicio 1
Operaciones y Herramientas 1
Seguridad 1
Técnico en Fundicion 1
Soldadura 4
35

Total Programas

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Con relacién a las instituciones de origen de los aprendices, la mayor parte de éstos provienen
del SENA, seguido de la Universidad Tecnolégica de Bolivar. Con menor participacion
aparece el Colegio Mayor de Bolivar, las Escuelas Salesianas, entre otros.

Grafico 23. Instituciones de origen de los aprendices

CASD 2,6%

Tecnolégico Comfenalco 2,6%
Escuelas Salecianas

53%

Colegio La Salle 2,6%

Colegio Mayor de Bolivar 7.9%

Universidad Tecnol6gica de Bolivar

10,5%

SENA 68,4%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del clister nautico
La contratacion laboral de los aprendices, posterior a la culminacion de su periodo de practica

es poco frecuente en el clister, pues las empresas en su mayoria (63,2%) reportaron no
hacerlo (Ver Grafico 24).
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Grafico 24. Enganche laboral de aprendices en el dltimo afio

= Si
= No

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico.

Por actividad econémica se observa que las empresas de construcciéon de embarcaciones de
recreo y deportes, y, las marinas, fueron los que mas vincularon aprendices en el afio
precedente (Ver Grafico 25).

Grafico 25. Enganche laboral de aprendices en el ultimo afio. Analisis por actividad

econdémica.
80,0%

0, -
3202 ] 66,7% 64,7%
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Embarcaciones de
Recreo y Deporte

mSi mNo

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico

Las empresas encuestadas del total del claster, que si optaron por esta opciéon de vinculacion
laboral el afio precedente, reportaron que los cargos de enganche de los pasantes del ultimo
afio fueron los que se muestran en la Tabla 15. Se destacan los perfiles de soldador y ayudante

de gruas.
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Tabla 15. Cargos de enganche de los practicantes el afio anterior a la realizacién de la

encuesta
Cargo de Enganche %
Soldador 23%
Ayudantes de Graa 15%
Auxiliar de Ventas 8%
Ayudante de Taller 8%
Seguridad Industrial 8%
Fibreros 8%
Mecanico 8%
Opetatio taller bote 8%
Técnico mecanico 8%
Tornero 8%
Total 100%

Fuente: Disefio de los autores con base en encuesta a empleadores del cluster nautico
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3. Caracterizacion de la oferta laboral de estudiantes de ultimo semestre de carreras

afines a las demandas laborales del cluster, y, medicion de brechas de capital humano.

Después de hacer una caracterizacion de la oferta laboral de estudiantes de dltimo semestre de
carreras afines a las demandas laborales del cluster; se identificaron, las competencias generales
y especificas demandadas de acuerdo a los cargos mas importantes de las empresas que operan
en las actividades econémicas asociadas al claster. Luego se seleccionaron los programas
educativos relacionados con las competencias obtenidas.

En este proceso, se efectuaron 203 encuestas a los estudiantes de dltimo afio de los programas
de administracién de empresas, contadurfa publica, logfstica, electromecanica, mercadeo y el
bloque de ingenierfa naval, industrial, eléctrica, electrénica, mecanica y mecatronica. Las
encuestas fueron realizadas a estudiantes de la Universidad de Cartagena, la Universidad
Tecnologica de Bolivar, la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, la Fundacion
Tecnolégico Comfenalco y la Fundacién Tecnolégica Antonio de Arévalo’. Por su parte, se
aplicé otro formato de encuesta a los directores de cada programa, coordinadores académicos
o decanos de facultad4(ver Anexo 12, Anexo 13 y Anexo 15).

3.1 Caracteristicas generales de la poblacién encuestada
3.1.1. Género

La conformacion de la muestra de estudiantes que fueron encuestados, indica que el 60% del
total es masculino, mientras que el 40% restante es femenino (Ver Grafico 20); es decir, que de
cada 10 estudiantes capacitados para laborar en el clister nautico de Cartagena, 6 son hombres.
Esto concuerda con la composicién de la demanda laboral, puesto que de las 47 empresas del
clister, el 78,5% del total de empleados son hombres, mientras que las mujeres constituyen el
21,5% (Ver Grafico 4).

Lo anterior puede explicarse, porque la mayorfa de los estudiantes encuestados
(aproximadamente el 39%) se concentra en el bloque analizado de ingenierias’, cuyo perfil
teorico y practico es preferido por el género masculino. Del mismo modo, la demanda laboral
indica que, aproximadamente el 69% de empleados es operativo, cuyos cargos relacionados
con procesos de plantas industriales, ensamblaje, electromecanica etc. son ocupados,
generalmente, por hombres; contrario a los cargos administrativos, cuya participacion, no

3La seleccion de los programas se establecié a nivel técnico profesional, tecnolégico y universitario; excluyendo el
nivel de posgrado debido a que la muestra analizada fue limitada por la escasa disponibilidad de tiempo, lo cual
restringié la cantidad de encuestas, asi como la cobertura de otros programas y entidades de formacion como el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el cual cuenta con un Centro Internacional Nautico, Fluvial y Portuario.
De igual forma, la complejidad de algunos sistemas académicos y la fecha de aplicacién de las encuestas,
dificultaron el proceso. No obstante, se logré una muestra representativa, ya que abarcé los programas y entidades
donde se concentra la mayor demanda laboral del sector.

4 Se dirigi6 un formato de encuesta a las entidades de formacion, sin embargo, el proceso se realizé6 como
mecanismo de entrevista. De modo, que se obtuviera informacién adicional para contrastar con los resultados
derivados del andlisis de datos.

5 El bloque al cual se hace referencia, estd conformado por Ingenierfa Naval, Industrial, Eléctrica, Electrénica,
Mecanica y Mecatroénica.
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supera el 31%(Ver Grafico 3) y donde se evidencia una mayor representacion del género
femenino.

Grafico 26. Distribucién por género de la muestra de estudiantes encuestados.

% Masculino

# Femenino

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes.
3.1.2. Nivel educativo

Como puede apreciarse en el

Grafico 27, el nivel educativo con mayor participacion en la muestra de estudiantes
encuestados es el universitario, con un 67,2%; seguido del 32,8% de técnicos profesionales o
tecnélogos®. Por el contrario, el 40,7% de los trabajadores de las empresas del clster nautico,

¢ El grupo de referencia son los estudiantes de ultimo afio (préximos egresados a vincularse al mercado laboral);
razén por la cual se encuestaron los estudiantes de segundo y tercer afio para los programas de técnica profesional
y tecnologfa; igualmente los de cuarto y quinto afio para el nivel universitario.
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esta representado por técnicos y tecnélogos; seguido por los profesionales, con una proporcion
del 24,7% (Ver Grafico 5).

Grafico 27. Distribucién por nivel educativo de la oferta laboral

0.5% Lt Técnjca

’ profesional / Tecnologia
(Afi02)

¥ Técnica
profesional / Tecnologia
(Afio 3)

& Universitatio (Afio 4)

% Universitatio (Afio 5)

B No Aplica

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes.

3.2 Perspectivas sobre la formacion educativa y expectativas frente al mercado laboral

En lo referente a esta seccion, se analizaron las perspectivas de formacion, preguntando
directamente a los estudiantes: cual entidad creen que les ofrece una mayor capacitacion.
Igualmente, se abordaron sus expectativas frente al mercado laboral en lo relacionado al tipo
de contrato laboral deseado y su aspiracion salarial inicial.

3.2.1. Perspectivas sobre entidades de formacion laboral

En lo que respecta a las perspectivas sobre la formacion educativa, los estudiantes perciben
que la entidad de formacién que mejor capacita laboralmente a las personas, es la universidad,
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con un porcentaje de 71,9%; seguida de los centros de formacion para el trabajo con 11,5% y
los colegios técnicos con el 7,8% (Ver

Grafico 28). De alli la importancia de los conocimientos, habilidades y valores adquiridos en las
universidades y los distintos tipos de educacién técnica y tecnoldgica, como preparacion
fundamental para el mercado laboral.

Grafico 28. Distribucion de las entidades de formacién, segin percepcion de mejor
capacitacion laboral.

1,5%

# Caja de compensacion

# Centro de formacién para el
trabajo

& Centro técnico o tecnoldgico

# Colegio técnico

¥ Universidad

& No Aplica

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes.

35



Serie Avances de Investigacion

3.2.2. Perspectivas sobre el tipo de contrato deseado

En cuanto a las expectativas laborales, mas de la mitad de los estudiantes encuestados (63,1%),
espera conseguir un contrato a término indefinido, el 20,7% prefiere un contrato a término
fijo; lo cual indica que aproximadamente el 84% de los estudiantes proximos a graduarse,
espera quedar contratado bajo modalidad directa’. Cerca del 8% de la poblacién prefiere la
modalidad de contratacién indirecta, dentro de la cual el 4,9% prefiere el contrato por
prestacion de servicios. Mas del 8% restante le es indistinto o no responde (Ver

Grafico 29). Esto indica que los estudiantes de ultimos semestres tienen la expectativa de
conseguir cierta estabilidad laboral cuando se gradien; mientras que se mantienen reacios a
vinculos laborales asociados con la temporalidad.

Grafico 29. Distribucion de la oferta laboral segtn tipo de contrato deseado

0,5% 1,0%2,5%

® A término fijo

1,5%
- # A término indefinido

% Contratode
aprendizaje

# Contratode obra o
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# Por temporadas
% Le es indistinto

% No Aplica

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes.

7 Se considera empleo directo a aquel generado mediante contratacién a término fijo o indefinido. otro tipo de
vinculacién laboral, lldimese por contrato de aprendizaje, prestacion de servicios, por labor o por temporadas, se
considera empleo indirecto.
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Los anteriores resultados coinciden con el comportamiento de las empresas del claster nautico
de Cartagena, que generan aproximadamente un 75% de empleos directos y un 25% de
empleos indirectos (Ver Grafico 2).

3.2.3. Aspiracion salarial

En lo relacionado con las aspiraciones salariales, el Grafico 30 muestra que el 61,6% de los
estudiantes encuestados espera ganar entre $920.000 y $2.200.000, seguido de los que esperan
recibir como salario inicial, menos de $920.000°. El 9,4% de la poblaciéon encuestada aspira
tener un salario entre $2.200.000 y $3.400.000, el 3,5% restante espera recibir un salario
superior, incluso hasta los $10.000.000.

Grafico 30. Distribucion de la oferta laboral segtin aspiracion salarial

1,0% 1,0%
1,5%

# Menos de 920.000

% Entre 920.000y2.200.000
% Entre2.200.000y 3.400.000
# Entre 3.400.000 y 4.600.000
% Entre 4.600.000y 5.800.000
& Mas de 5.800.000

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes.

Esto corresponde con las disposiciones de las empresas; cuyos salarios oscilan,
aproximadamente: el 50%, entre medio salario minimo legal mensual vigente y $3.500.000 (Ver
Grafico 16, Grafico 17,Grafico 18, Grafico 19, Grafico 20). A pesar de esto, el 5% de los
salarios en promedio, es inferior a 1 SMLMV.

3.3. Analisis de brechas de capital humano por competencias transversales

3.3.1. Competencias transversales.

Dentro del marco del andlisis por competencias, se plante un conjunto de competencias que
deben poseer las personas, independientemente del cargo en el cual laboren o aspiren trabajar.
En este caso, se definieron 26 competencias transversales (Ver anexo 16), segun estandares
Tuning (es un acuerdo entre las universidades europeas para establecer competencias

8Cabe anotar, sin embargo, que ninguno de los encuestados manifesté la expectativa de recibir cualquier tipo de
remuneracion laboral inferior a un salario minimo legal mensual vigente (1 SMLMYV).
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generales), las cuales fueron autocalificadas de 1 a 5 segtin el nivel de énfasis que efectian los
formadores y segtin el logro de apropiacién alcanzado por los estudiantes’.

En el Grafico 31, se puede evidenciar que la percepciéon auto-evaluativa de las competencias
transversales es mas favorable para el caso de los formadores, puesto que éstos asignaron, con
mayor frecuencia, un puntaje de 5; mientras que los estudiantes se calificaron, en su mayoria,
con 4"".De igual forma, se puede apreciar que en buena parte de las competencias transversales,
estudiantes y formadores convergen en su calificaciéon por competencias. Por otra parte, se
resalta que existen fortalezas en las competencias relacionadas con lo social, tales como: el
compromiso ético, la valoracion y el respeto por la diversidad, la capacidad de trabajar en
equipo, la responsabilidad y compromiso ciudadano. En general, no se halla (o no se
encuentra) debilidad alguna en las competencias transversales.

Grafico 31. Calificacion de las competencias transversales, segin estudiantes y
formadores

9 El objetivo de esta calificacion fue obtener un indicador del nivel de las competencias impartido por la oferta
educativa y del nivel adquirido por la oferta laboral, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la calificacion mas baja.

10 Estos resultados pueden reflejar un sesgo de medicién debido que la poblacién encuestada se puede manifestar
reacia a dar respuestas que consideren negativas a su propia imagen, por considerarlas poco aceptables
socialmente o por temor a ser juzgados; mientras que las entidades de formacion buscan garantizar cierto nivel de
prestigio institucional.
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26.Mancjo de personal

25.Compromiso con la calidad

23.Capacidad para formular y gestionar proyectos
22.Habilidad para trabajar en forma auténoma
21.Habilidad para trabajar en contextos internacionales
19.Compromiso con su medio socio-cultural
17.Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
16.Habilidades interpersonales

14.Capacidad para tomar decisiones

13.Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

12.Capacidad creativa

Competencias Transversales

11.Capacidad para actuar en nuevas situaciones

10.Capacidad critica y autocritica

9.Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de
fuentes diversas

8.Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

7.Capacidad de investigacion

6.Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

5.Capacidad de comunicacién oral y escrita
3.Capacidad para organizar y planificar el tiempo
2.Capacidad de aplicar los conocimientos en la prictica

1.Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

24.Compromiso ético

20.Valoraciény respeto por la diversidad y multiculturalidad
18.Compromiso con la preservacion del medio ambiente
15.Capacidad de trabajo en equipo

4.Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Calificacion

# Calificacion de los formadores # Calificacion delos estudiantes

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes.

3.3.2. Medios de apropiacion de competencias transversales
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Para el analisis de esta seccion se preguntaron a los estudiantes la manera en que las
competencias transversales fueron adquiridas; ya sea mediante estudios formales,
capacitaciones o experiencia laboral''. El Grifico 32 muestra que aproximadamente el 45% de
los estudiantes encuestados, alega haber adquirido las competencias transversales mediante
estudios formales, generalmente en la universidad donde se estan formando; mientras que la
menor participacion recae sobre las capacitaciones, con un promedio de 3,5%.

Otros aspectos a resaltar, indican que una proporcion significativa de estudiantes (17%), ha
tenido algun tipo de experiencia laboral; mientras que mas del 30% de los estudiantes, adopta
la opcion de <No Aplica>, indicando que posiblemente la competencia fue adquirida en el
hogar.

Grafico 32.Distribucion de oferta laboral segiin modo de apropiacion de competencias
transversales.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes

3.3.3. Brechas de capital humano en las competencias transversales mas demandadas
por las empresas del cluster nautico de Cartagena

1 Asimismo, se afiadi6 la opciéon <No Aplica>, donde se asume el hecho de que la competencia no haya sido
adquirida mediante las alternativas presentadas, que los estudiantes no la consideren relevante para su campo de
formacién o que simplemente no saben o no responden.
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Teniendo en cuenta la caracterizacion de la demanda laboral, se seleccionaron las diez
competencias transversales mas demandadas por las empresas del claster nautico, las cuales

. . ., . 12
esperan un 6ptimo de cualificacién de su capital humano *. Tal como se muestra en el

Grafico 33, el personal result6 altamente cualificado, en sélo dos competencias, compromiso
ético y trabajo en equipo. En 8 de las competencias restantes, los formadores perciben una
cualificacion 6ptima para los requerimientos de las empresas, mientras que los estudiantes

manifiestan un menor logro (al calificarse con 4, en la mayorifa de las competencias).

En soélo dos casos, tanto formadores como estudiantes, asignaron una calificaciéon de 4 a la
competencias relacionadas con la capacidad para organizar el tiempo y la capacidad para tomar
decisiones; evidenciando una relativa debilidad en comparacién con las demas competencias.
Sin embargo, cabe anotar que las competencias analizadas son habilidades que pueden ser
desarrolladas, entre otras, a través de la experiencia laboral, la crianza o la formacién adquirida
en el colegio.

A nivel general, no se encuentran brechas en el marco de las diez competencias transversales
mas demandadas por las empresas del sector, puesto que tanto formadores como estudiantes
presentan una buena posicion en el nivel de cualificacion.

Grafico 33. Brechas de capital humano en las diez competencias transversales mas
demandadas por las empresas.

Capacidad de trabajo
en equipo
5 Capacidad de aplicar
los conocimientos
enla practica

Capacidad para 15
tomar decisiones ( ;

Capacidad para
organizary planificar
el tiempo

Capacidad creativa

Calificacién de los estudiantes

Calificacién de los formadores

Compromiso con la Demanda de las empresas

Compromiso ético

calidad
ijjgéiif (Vie / Capacidad para
N Ii zlizarZe identificar, planteary
ctu N resolver problemas
permanentemente Capacidad de

comunicacién oral y
escrita

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes y formadores.

3.4. Analisis de brechas de capital humano por competencias especificas

12 Es decir, que las empresas esperan que la oferta laboral a contratar posea un maximo nivel en cada competencia
requerida, lo cual corresponde a una calificacién de 5, en el indicador tomado como referencia.
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3.4.1. Competencias especificas

Las competencias especificas son definidas por el Ministerio de Educaciéon de Colombia como
aquellas que buscan cualificar a las personas para realizar funciones productivas propias de
una ocupacion. Para este caso, se puntualiz6 una serie de competencias por programas
académicos, teniendo en cuenta los requerimientos de las empresas del claster nautico, las
competencias establecidas por las mesas sectoriales del SENAy los perfiles ocupacionales de
los profesionales colombianos. Asi, se establecié un promedio de 10 competencias especificas
para los programas de administracion de empresas, contadurfa publica, logfstica,
electromecanica, mercadeo y el bloque de ingenierfas.

Igualmente, las competencias fueron calificadas de 1 a 5 segin el nivel de énfasis que efectian
los formadores y segun el logro de apropiacion alcanzado por los estudiantes.

3.4.1.1. Cualificaciéon en Administracion de Empresas

Tal como se puede observar en la Grafico 34, tanto estudiantes como formadores coinciden la
mayoria de las veces en la calificacién asignada (aproximadamente el 47%). Luego se evidencia
que mas del 30% de las veces los estudiantes tienden a mostrar una mejor percepcion sobre su
formacion por competencias, que la evaluada por los formadores y que en el mismo numero
de casos (5 de 15 posibles), ocurre lo contrario. En el primer caso, la brecha es mucho mas alta
en la competencia relacionada con el conocimiento y gestion de la energfa; su explicacion
reside en que se hace referencia a una competencia que debe tener un administrador empleado
en el sector nautico, pero que no hace parte del nicleo basico de formaciéon del programa. Bajo
esta misma idea, se sustenta el hecho de que las competencias referidas hacia el conocimiento
sobre temas nauticos y procesamiento de imagenes (tiene que ver con disefio industrial), sean
las de menor calificacion.

Atn asi, se puede observar una leve debilidad formativa en competencias asociadas a la gestion
de cartera, manejo de sistemas, conocimientos sobre logistica y comercio internacional y
gestion de proyectos, en especial este ultimo; que si bien hacen parte de la formacion
complementaria del administrador, fueron calificadas con 3, por parte de los formadores. Por
otro lado, se observan fortalezas en los conocimientos técnicos de los productos y en la
planificacién, direccion y control.

Grafico 34. Calificacion por parte de estudiantes y formadores del nivel de las
competencias especificas para el caso de los programas de administracion de
empresas.

3Son instancias de concertacion sectorial o transversal de caracter nacional, que contribuyen al mejoramiento de
la cualificacion del talento humano y la pertinencia de la formacién para el trabajo y la competitividad de los
sectores productivos. Colombia posee actualmente, 85 mesas sectoriales que han establecido las normas por
competencia laboral para los distintos sectores representativos de cada departamento.
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Competencias Especificas
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes

3.4.1.2. Cualificacion en Ingenierias

Los estudiantes de ingenierfas califican a siete de cada once de sus competencias especificas,
con un 4, exhibiendo mayor fortaleza formativa en los conocimientos adquiridos sobre los
procesos, maquinas, herramientas y materiales relacionados con la metalmecanica; asi como en
la interpretaciéon de planos y medidas (Ver Grafico 35). Pero se visualiza debilidad en lo
referente a competencias mas especificas del sector nautico, el manejo de un segundo idioma
como el inglés y sistemas especializados como el Microsoft Project'.

Dentro de este aspecto, es de resaltar la gran brecha existente en la novena competencia,
calificada con 1 por los formadores y con 4 por los estudiantes, quienes ademas afirman
haberla obtenido por estudios formales (Ver Tabla 16). Esto puede explicarse porque el
conocimiento de botes (relacionado con la parte nautica), no tiene mayor énfasis en el pensum
académico de las ingenierfas, aunque puede ser tomado como un curso electivo por algunos
estudiantes de ultimo semestre, tal como manifest6 la Universidad Tecnolégica de Bolivar en
las entrevistas dirigidas a las entidades de formacion®.

Grafico 35. Calificacion por parte de estudiantes y formadores del nivel de las
competencias especificas para el caso de los programas de ingenierias.

“Microsoft Project es un software disefiado para la gestion y administracién de proyectos, en lo referente al
desarrollo de planes, asignacién de recursos, seguimiento a procesos, administracion del presupuesto y analisis
cargas de trabajo.

15 Las encuestas realizadas al bloque de ingenierfas se enfocaron en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, puesto
que alli se concentra la mayor demanda laboral por parte de las empresas (tal como se concluyé, después de haber
realizado las entrevistas respectivas).
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes
3.4.1.3. Cualificacion en Logistica

En el programa de logfstica se manifiesta una buena calificaciéon por parte de formadores y
estudiantes, significando una gran congruencia entre lo percibido por ambos, ya que en la
mayoria de las competencias, la calificacion oscil6 entre 4 y 5; siendo mayor, la asignada por los
formadores (Ver Grafico 36). Con excepcion, de una relativa debilidad educativa en la novena
competencia, referente al manejo de un segundo idioma (inglés), donde los estudiantes
expresaron un nivel de apropiaciéon de 3. A pesar de dicha situacién, el talento humano de
logistica se posiciona como el mas cualificado, segun los resultados arrojados por la muestra
tomada.

Grafico 36. Calificacion por parte de estudiantes y formadores del nivel de las
competencias especificas para el caso de los programas de logistica.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes

3.4.1.4. Cualificacion en Mercadeo

Al igual que en el caso de logistica, el programa de mercadeo indica una alta cualificacion por
competencias, siendo las perspectivas de los formadores mas favorables (en promedio el 58%
de las veces). De la poblacion restante, en el 42% de las veces, los formadores coinciden con
los estudiantes al asignar una calificacién de 4. L.a mayor brecha se observa en las competencias
referentes al desarrollo de mercados internacionales y el manejo de un segundo idioma (inglés),
con una calificacién de 3 por parte de los estudiantes; lo cual puede revelar que pese al énfasis
realizado por la entidad educativa, los estudiantes no han desarrollado el nivel 6ptimo de la
competencia (Ver Grafico 37).
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Grafico 37. Calificacion por parte de estudiantes y formadores del nivel de las
competencias especificas para el caso de los programas demercadeo.
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes
3.4.1.5. Cualificacion en Electromecanica

En el Grafico 38, se puede observar la existencia de un éptimo de cualificacién del talento
humano en las competencias relacionadas con el ensamblaje de cabinas y componentes
automotores, automatismos en sistemas mecatronicos y corte de laminas. De igual manera, se
mantiene la tendencia de que la calificacion de los formadores supera a la de los estudiantes.

La mayor debilidad se observa en la competencia respecto a la realizaciéon de tratamientos
térmicos en la fabricacion de productos metalmecanicos, con una calificaciéon de 3 por parte de
estudiantes y formadores. Seguido de las capacidades correspondientes con el mantenimiento
de instrumentaciéon de campo, sistemas de medicién con bases metrologicas aplicadas, la
capacidad de comunicarse en un segundo idioma y la operaciéon de plantas y servicios
industriales. En esta dltima competencia se ilustra una mayor brecha, es decir, los estudiantes
perciben una baja capacitacion en estos conocimientos y habilidades, a pesar del énfasis que
manifiestan realizar los formadores en esta competencia.
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Grafico 38. Calificacion por parte de estudiantes y formadores del nivel de las
competencias especificas para el caso de los programas de electromecanica.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes
3.4.1.6. Cualificacion en Contaduria Publica

Como se muestra en el Grafico 39, el cual busca sefalar la coherencia entre lo percibido por
formadores y estudiantes del programa de contadurfa publica, se puede apreciar que se otorga
una calificacion de 4 o 5 a las competencias, excepto en la capacidad de comunicacién en un
segundo idioma, donde se evidencia cierta debilidad formativa. En cuanto a las percepciones
de cualificacién, se observa una mayor favorabilidad por parte de los formadores, en
competencias que conciernen al manejo de clientes, proveedores, inventarios y sistemas,
ademas de conocimientos tributarios. Lo anterior presupone una alta cualificaciéon de los
contadores que pueden ingresar al mercado laboral, en el cldster nautico.
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Grafico 39. Calificacion por parte de estudiantes y formadores del nivel de las
competencias especificas para el caso de los programas de contaduria publica.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes

3.4.2. Modos de apropiacion de competencias especificas

De acuerdo a la

Tabla 16, se observa que la mayoria de los estudiantes han adquirido las competencias
especificas a través de estudios formales (incluso mas del 70%) y que su participacién, como
fuente de formacién, es mayor en los programas de logistica, contaduria y el bloque de
ingenierfas. Asimismo, se encuentra una contribucién importante de la experiencia laboral en la

cualificacion de la oferta laboral y una baja proporcion de las capacitaciones.

A pesar de lo anterior, gran parte de los estudiantes eligi6 la opciéon <No Aplica>, asumiendo
que no han adquirido las competencias mediante las alternativas presentadas. Particularmente,
se resalta el caso de electromecanica, donde esta alternativa supera en gran proporcion la
opcion de estudios formales como fuente de apropiaciéon de competencias y en el cual las
capacitaciones y la experiencia laboral manifestada fueron nulas.
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Tabla 16. Distribucién de oferta laboral segiin modo de apropiaciéon de competencias
especificas.

Administracion de Empresas

1.Amplio conodmiento sobte temas nauticos 0,0% 17,9% 7,1% 75,0%
2.Conodmiento de planifimdon, diteaddn y control 0,0% 67,9% 10,7% 21,4%
3.Manejo de operadones de comerdo internadonal 3,6% 57,1% 7,1% 32,1%
4.Conodmiento sobre logistica 0,0% 57,1% 7,1% 35,7%
5.Gesti6én de atrtera 0,0% 57,1% 7,1% 35,7%
6.Conodmientos de sistemas y redes 42,9% 10,7% 21,4% 25,0%
7.Manejo de procesamiento de imagenes 7,1% 42,9% 28,6% 21,4%
8.Conodmiento y manejo de gestién de la calidad 0,0% 67,9% 7,1% 25,0%
9.Conodmiento y manejo de gestién del recurso humano 0,0% 67,9% 10,7% 21,4%
10.Conodmiento y manejo de gestién de la energia 28,6% 3,6% 42,9% 25,0%
11.Manejo contable 0,0% 39,3% 14,3% 46,4%
12.Adearada interacdén con los dientes y proveedores 0,0% 35,7% 35,7% 28,6%
13.Mancjo de alianzas estratégicas 0,0% 50,0% 17,9% 32,1%
14.Gestién de proyectos 0,0% 64,3% 7,1% 28,6%
15.Conodmiento témicw de los productos 0,0% 42,9% 21,4% 35,7%
Ingenierias

1. imi It a lad
Conoclml’entc/) dfa os estandates, reguladones y 5.1% 32.9% 3.8% 58.2%

metodologia ndutica

2.Manejo de sistemas 7,6% 67,1% 6,3% 19,0%

3.Conodmiento delos prosos de producdoén y

. . 5,1% 63,3% 10,1% 21,5%
programadon de actividades
4.Cono’cu.mento de fabngaon, metalmecinica y las 1,3% 67.1% 8.9% 22.8%
aracteristicas de los matetiales
5.Conodmiento sobte project 8,9% 44,3% 1,3% 45,6%
6.Interpretadon de planos y medidas 3,8% 73,4% 5,1% 17,7%
7.Conodmiento de fibra de vidtio ylaminadén 2,5% 46,8% 5,1% 45,6%
8.Conocer los procesos (soldadura, cottes, brocas) y el manejo
de la maquinas y herramientas del taller (fresadora, cepillo, 5,1% 62,0% 8,9% 24,1%
torno)
9.Co/nf)clm1.ento de s.1§temas de botes en general (electrico, 3.8% 40,5% 8.9% 46.8%
mecinic, aire acondidonado, ect)
Logistica

Coordinadén de los Pro.ceso.s’loglstlcos en el almacén, 6.7% 50,0% 30,0% 13.3%
bodegas o centros de distribudon
2.Planeadén y evaluadén de los procesos logisticos 6,7% 53,3% 23,3% 16,7%
3.Manipuladén de objetos en el almacén, bodega o centro de

o 0,0% 60,0% 26,7% 13,3%
distribudén
4.Gestion del transportte y la disttibudon 0,0% 60,0% 23,3% 16,7%
5.Direcd6n de compras 0,0% 60,0% 13,3% 26,7%
6.Gestion de la adena de suministro 3,3% 63,3% 16,7% 16,7%
7.Ditecddén de comerdo internadonal 3,3% 63,3% 16,7% 16,7%
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Mercadeo
ifsﬁzg;l;z;ztzzzzi;bre la meraanda que se vende y su 3.7% 29.6% 20,6% 37.0%
2.Manejo de sistemas 0,0% 51,9% 18,5% 29,6%
3.Manejo de alianzas estratégicas 11,1% 40,7% 18,5% 29,6%
4.Direcd6n de ventas 0,0% 40,7% 33,3% 25,9%
5.Administradén de la reladén con dientes y proveedotes 3,7% 33,3% 37,0% 25,9%
6.Realizad6n de investigadones de mercado 3,7% 51,9% 18,5% 25,9%
7.Desarrollo de merados internadonales 3,7% 44,4% 3,7% 48,1%
8.0rganizad6n de eventos, ferias y exposidones 3,7% 44,4% 25,9% 25,9%
9.Gestion de anales de distribudon 0,0% 55,6% 22.2% 22.2%
10.Manejo de medios de la comunicadén comerdal 0,0% 33,3% 44.,4% 22.2%
Electromecanica
;;Rozallllcz;c;é;i;:lagzilzlstos térmicos en la fabricaddn de 0.0% 33,3% 0,0% 66.7%
iigl;:zfr;i:;;a:;i?;zntos y aabados en la fabriad6n de 0.0% 33,3% 0,0% 66.7%
3.Cortte longitudinal y transversal de limina 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
4.0Operador de plantas y servidos industtiales 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
5..Operadén de .los proeesos de producdén y reparadon de 0.0% 33,3% 0,0% 66.7%
piezas en materiales compuestos
g.r(sizzaz Zciutlrlz):il;zr;ofabnmr productos metalmecinicos en 0.0% 33,3% 0,0% 66.7%
7.Fabticadén de piezas mediante procesos de mecanizado por
arranque de viruta en torno, fresadora y demds maquinas 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
herramientas
8.Diseflo y desarrollo de automatismos en sistemas
T eatOniDS 0,0% 22.2% 0,0% 77,8%
10.Ensamblaje de aabinas y componentes automotores 0,0% 11,1% 0,0% 88,9%
Contaduria
1.Planificaddn y ¢jecuddn tributatia 0,0% 70,4% 7,4% 22,2%
2. Manejo de control de inventarios 0,0% 48,1% 29,6% 22.2%
3.Manejo de proveedores y dientes 0,0% 37,0% 40,7% 22,2%
4.Gestion de aartera 3, 7% 33,3% 33,3% 29,6%
5.Manejo de sistemas 3,7% 51,9% 11,1% 33,3%
6.Métodos arantitativos y estadisticas para las empresas 3,7% 55,6% 11,1% 29,6%
7.Conodmiento en contabilidad de gestién 0,0% 66,7% 11,1% 22.2%
8.Conodmiento en contabilidad finandera 0,0% 63,0% 7,4% 29,6%
9.Gestion y estrategia de las operadones de la empresa 0,0% 44,4% 25,9% 29,6%
Todos los programas
Conodmientos sobre el area de estudio y la profesién 3,0% 61,6% 14,3% 21,2%
Capaddad de comunicadén en un segundo idioma 5,4% 53,7% 5,9% 35,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes

50




Brechas de capital humano en el cliister nantico de Cartagena

3.4.3. Brechas de capital humano en las competencias especificas mas demandadas
por las empresas del cluster nautico de Cartagena

Tal como se procedié con las competencias transversales, se realizé previo analisis de la
demanda laboral, un comparativo contrastando las competencias especificas requeridas por las
empresas con las establecidas en los programas que fueron abordados en el estudio. En este
proceso, se agruparon, de forma general, las competencias especificas similares y se definié un
listado estandar de competencias, independientemente de la clasificacion por programas. Del
listado obtenido se seleccionaron las diez competencias mas demandadas por las empresas del
clister nautico, evaluando la cualificacién del capital humano (Ver grafico 40).

Los resultados indican que, el capital humano es cualificado, aunque no se presenta ninguna
convergencia entre las perspectivas de los tres entes analizados (estudiantes, formadores y
empresas) hacia el nivel 6ptimo de competencias. En primer lugar, el 40% de las veces, los
estudiantes encuestados no alcanzan la calificacion dada por los formadores, en lo
concerniente a las habilidades operativas alusivas a la mecanica, capacidades administrativas
asociadas a la contadurfa, conocimientos sobre el area de estudios y el manejo de un segundo
idioma como el inglés. No obstante, las competencias mencionadas se perfeccionan con la
experiencia laboral, lo cual no representa un problema, ya que la brecha de cualificacion es
minima (ver grafica 11, 12, 13, 14, 15).

En el 60% de los casos, las percepciones de estudiantes y formadores, coinciden en una
calificaciéon de 4 6 3; observando una relativa debilidad en las capacidades de ofimatica,
competencia en la cual se manifiesta la mayor brecha (tanto estudiantes como formadores
califican con 3, a dicha competencia). Esto ocurre, porque los requerimientos en manejo de
sistemas utilizados en el clister nautico, distan de los basicos impartidos por los programas de
pregrado y se enfocan en programas de caracter mas especializado como el Project; los cuales
pueden ser adquiridos por medio de estudios adicionales complementarios, capacitaciones o
experiencia laboral.
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Grafico 40. Brechas de capital humano en las diez competencias especificas mas
demandadas por las empresas.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en encuesta aplicada a los estudiantes
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4. Prospectiva para la identificacién de futuras competencias en el cluster nautico de
Cartagena.

En esta seccion se presenta el analisis de prospectiva sobre las competencias de capital
humano en el claster nautico de Cartagena. El ejercicio se basé en tres metodologfas: 1)
vigilancia tecnologica para identificar las futuras competencias del capital humano en la
manufactura de embarcaciones de recreo y deporte, 2) analisis de capacidades actuales y futuras
para identificar las competencias del recurso humano en los servicios relacionados con las
actividades nauticas, y, por ultimo 3) el método Delphi como un complemento de los
resultados obtenidos en las metodologfas anteriores.

Capacidades
actuales y futuras
en el cluster
nautico de

.. . Cartagena
Vigilancia g
tecnoldgica en la Metodologia
manufactura de Prospectiva

embarcaciones de Delphi

recreo y deporte

Demanda futura
de competecias
del recurso
humano en el
cluster nautico
de Cartagena

4.1 Vigilancia tecnolégica en la manufactura de embarcaciones de recreo y deporte

El analisis de vigilancia tecnologia que se presenta a continuacioén, hace referencia a las
embarcaciones que se fabrican con fines de recreo y deporte. De estas embarcaciones existen
diversos tipos; entre ellas se encuentran los veleros, los yates con motor fuera de borda o con
motor interno, los botes inflables y las motos acuaticas.

El objetivo de este ejercicio de vigilancia tecnoldgica, es determinar las tendencias tecnologicas
en la fabricacion de embarcaciones de recreo y deporte, con el fin de identificar competencias
del recurso humano que vayan acordes con las tendencias tecnolégicas del sector. El analisis
contempla las siguientes variables: 1) Numero de patentes anuales desde 1994, 2) Produccion
de patentes segun paises, 3) Produccion de patentes segun la clasificacién internacional de
patentes, 4) Produccion de patentes segin inventor y 5) producciéon de patentes segin
solicitante de la patente.
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La base de datos de patentes que se empled, es la que contiene Patentlnspiration, mas de 69
millones de patentes.

Los resultados se presentan en el siguiente orden: Primero se muestra el ejercicio de vigilancia
tecnologica contemplando las variables mencionadas arriba, y, por ultimo se menciona las
tendencias tecnolégicas en la construccion de embarcaciones de recreo y deporte, junto con las
posibles competencias asociadas a dichas tendencias.

Para la busqueda de patentes en la base de datos de Patentlnspiration, se emple6 una busqueda
boleana a través de palabras clave en el titulo y el resumen de la patente. Las palabras clave
utilizadas fueron: boat, yacht y sailboat. 1a ecuacion bolena fue la siguiente: “boat” or “yacht” or
“Sailboat”. Asimismo, se establecié una serie de filtros que permitié afinar la busqueda, los
filtros fueron: 1) Se excluyeron aquellas patentes que carecieran de titulo o de resumen, 2) Se
excluyeron aquellas patentes que carecieran de una imagen del invento, 3) se excluyeron
aquellas patentes que no hicieran parte de una familia de patentes y, 4) se consider6
unicamente las patentes registradas en el periodo 1994-2014. La busqueda arrojé un total de

10.129" patentes.

Como puede apreciarse en el grafico 41, en los ultimos afios hubo un aumento importante en
el nimero de patentes sobre embarcaciones de recreo y deporte, alcanzando un maximo en el
afio 2012, con 1.794 patentes, seguido por el afio 2013, con 1.372. Entre 1994 y 2014, las
patentes sobre embarcaciones de recreo y deporte, aumentaron en promedio 12% anual. Asi
las cosas, puede apreciarse una expansion interesante en el ambito tecnoldgico.

Grafico 41. Numero de patentes por afo.
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Fuente: PatentInspiration

®Fecha de consulta: 30 de diciembre de 2014.
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Por pais de origen de las patentes, se logra apreciar (mapa 1) que la mayor parte de éstas
proceden de Estados Unidos, con 1.010 patentes, es decir, el 9,97% de las 10.129 que arrojé la
consulta; le sigue Alemania (6,08%), luego Francia (5,60%), Corea del Sur (5,56%), Reino
Unido (3,47%) y Japén (3,28%). Estos seis paises son los principales productores de
tecnologfas aplicadas a embarcaciones de recreo y deporte.

Mapa 1. Produccion de patentes seguin pais de origen

. ¥
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-

Fuente: PatentInspiration

Segun entidad productora de la patente, se pude apreciar que, durante el periodo 1994-2014, la
empresa Honda Motor CO LTD fue la que con mayor frecuencia registré patentes en el area
consultada, alcanzando un total de 113 patentes, lo que significa el 1,12% de las 10.129
patentes obtenidas a través de la consulta. Le sigue en su orden Hitachi Int Electric INC
(0,79%), luego Samsung Electronics Co Ltd (0,59%) (Ver tabla 17).

Tabla 17. Las 10 empresas que mas patentes registraron durante el periodo 1994-2014*,

IT Nombre de la entidad Numero de patentes | P%
1| Honda Motor Co Ltd 113 1,12%
2 | Hitachi Int Electric Inc 80 0,79%
3| Samsung Electronics Co Ltd 60 0,59%
4| Yamaha Motor Co Ltd 56 0,55%
5| Tera SemiconCorp 48 0,47%
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IT Nombre de la entidad Numero de patentes | P%
6| Univ Zhejiang Ocean 46 0,45%
7| WeihaiZhongfuXigangShip Co Ltd 45 0,44%
8 | Yamaha Marine Kk 38 0,38%
9| TokyoElectronltd 35 0,35%
10| Volvo Penta Ab 33 0,33%

Fuente: Patenlnspiration. * La P% es el nimero de patentes por entidad entre el total de patentes que arrojé la
consulta (10.129 patentes).

A pesar de que Honda Motor CO LTD es la entidad que con mayor frecuencia registrd
patentes, ésta ha ido perdiendo dinamica en su producciéon de patentes en los ultimo afios,
dando paso a otros productores de tecnologia que registraron una mayor dindmica de
produccion entre 2010 y 2013, tales como la Univ Zhejiang Ocean, Weihai Zhongfu Xigang
Ship Co Ltd, Univ Jiangsu Science&Tech, e Hitachi Int Electric Inc. Lo anterior deja ver que
en el mapa de produccion tecnoldgica, en lo que a embarcaciones de recreo y deporte respecta,
Estados Unidos en el mayor productor de patentes, sin embargo, las entidades orientales —de
China y Jap6n principalmente- han ganado terreno.

Grafico 42. Produccion de patentes segin entidad productora de la patente. 1994-2014
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Por su parte, el inventor que mas patentes reporta —para el periodo 1994-2014- es Takada
Hideaki con 25 patentes, le sigue Mingfang Pang (22 patentes), Mizutani Makoto (20 patentes)
y XieYonghe (20 patentes). Para el caso de Takada Hideaki, la mayor parte de sus patentes,
tuvieron que ver con aplicaciones a los motores fuera de borda. La siguiente ilustracion
muestra la participacién que tuvo cada inventor en el total de patentes, a mayor tamafo del
nombre, mayor participacion, y viceversa:

Produccion de patentes segin inventor de la patente. 1994-2014

HUIWEN MIAO nus kwan sun KURIYAGAWA KoJluvu MINGFANG PANG MIZUGUCHI HIROSHI MIZUTANI MAKOTO nakamura Daisuxe
s e OTOBE TAICH! pssw vons s sona sz wesvess | AKADA HIDEAK | e .0 wer wiane XIE YONGHE von wane YOSHIMURA HAJIME

ZHONGYOU WU

Fuente: Patenlnspiration

E140,97% de las patentes que resultaron de la consulta, tienen que ver con aplicaciones que se
muestran en la tabla 19. De éstas, las mas frecuentes fueron las patentes correspondientes
abuques o estructuras flotantes analogas adaptadas a fines especiales (B63B35/00). Por
ejemplo, la patente US2014263795A1, trata sobre una adaptacién que se hace a un bote,
basicamente una correa de sujecion de surfistas, que a través de un mecanismo hace que se
emita una alerta y el bote se detenga automaticamente cuando el sufista se cae. Otro ejemplo,
es la patente US2014202369A1, la cual trata de una aparato que se instala en la embarcacién en
la parte de abajo del casco, éste permite una mejor maniobra, estabilizacién y anclaje del bote.
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Tabla 18. Principales areas, segun la clasificacion internacional de patentes, en las que
se produce patentes sobre embarcaciones de recreo y deporte. 1994-2014

Numero de

CIP Descripciéon P %
patentes
B63B35/00[Buques o estructuras flotantes andlogas adaptadas a fines especiales 368 3,63%
B63B1/00 |Caracteristicas hidrodindmicas o hidrostéticas de cascos o aletas portantes 293 2,89%
B63B17/00[Partes de embarcaciones, detalles o accesotios, no previstos en otro lugar 284 2,80%
B63B21/00[Apatatos de maniobra; Aparatos de desplazamiento, remolque o empuje; Anclaje 277 2,73%

Unidades de propulsion fuera borda, es decit, unidades de propulsion teniendo un

arbol motor montado exteriormente al casco y terminando en un elemento de

B63H20/00propulsion, p.ej. "mototes fueta borda" 262 2,59%

B63H21/00 Utilizacién de plantas o gtupos motrices de propulsién a bordo de buques 259 2,56%

YO02E10/00|1a generacién de energia a través de fuentes de energia renovables 250 2.47%
Aparatos propulsores accionados directamente por el viento; Sus instalaciones (

B63H9/00 [hélices de aire que accionan elementos propulsores sumergidos B63H 13/00) 227 2,24%

Y027T70/00Maritimo o fluvial de transporte 225 2,22%

B63B7/00 [Embarcaciones plegables, desarmables, inflables o similares 212 2,09%

Gobierno; Disminucién de marcha utilizando medios distintos a los elementos
propulsores ( empleando tuberias o collares portahélices regulables para gobernar
B63H 5/14; utilizando unidades de propulsion fueraborda instaladas de forma
amovible B63H 20/00); Anclaje o amarre dindmico, es decit, posicionamiento de
los buques por medio de elementos propulsores auxiliares o principales ( anclajes
no dindmicos B63B 21/00; equipo para teducit el balanceo u otros movimientos
B63H25/00molestos del buque por ayuda de un chorro o hélices auxiliares B63B 39/08) 185 1,83%

Vehiculos adaptados para transportar, llevar o contener catgas u objetos
especiales (ambulancias u otros vehiculos con disposiciones particulares para
transportar personas enfermas o invalidas, o sus medios personales de transporte
A61G 3/00; coches fanebres A61G 21/00; vehiculos terrestres de lucha contra
incendios A62C 27/00; vehiculos pata la tecogida de basuras B65F 3/00 , B65F
7/00; vehiculos quitanieves EO1H; vehiculos blindados o armados F41H 7/00;
B60P3/00 |[vehiculos autopropulsados para quitat minas F41H 11/16) 167 1,65%

Proteccion de cascos especialmente adaptada para barcos; Dispositivos de
B63B59/00|limpieza especialmente adaptados para barcos 164 1,62%

Procedimientos o aparatos especialmente adaptados para la fabricacion o el
tratamiento de dispositivos semiconductores o de dispositivos de estado sélido, o

HO01L.21/00|bien de sus partes constitutivas [2006.01] 161 1,59%

B63B29/00{Acomodacién de la tripulacién o pasajeros no prevista en otro lugar 160 1,58%

B63H16/00/Propulsién por energia muscular 142 1,40%
Instalaciones a bordo de buques de elementos propulsores que actian

B63H5/00 |ditectamente sobre el agua 139 1,37%
Disposicion de equipos a bordo para el embarque o el desembarque de carga o de

B63B27/00[pasajeros 136 1,34%

B63B15/00 Superestructuras; Disposiciones o adaptaciones de mastiles 130 1,28%

Mejora de la seguridad de las embarcaciones, p. ¢j. control de dafios, no previsto
B63B43/00/en otro lugar 109 1,08%

Fuente: PatentInspiration. * La P% es el nimero de patentes segun clasificacién internacional de patentes entre el
total de patentes que arrojé la consulta (10.129 patentes).
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Cuando se mira la evolucion, en el tiempo, de las patentes registradas teniendo en cuenta la
clasificacion internacional de patentes, es posible notar las tecnologias que mayor dinamica de
crecimiento tienen, dejando ver asi, las tecnologfas emergentes. En este orden de ideas, se
puede apreciar en el grafico 43 la evolucion de las patentes en el periodo 1995-2014. Puede
notarse una tecnologia que ha venido adquiriendo una dinamica importante en los ultimos
afios, se trata de la generaciéon de energifa a través de fuentes de energia renovables
(YO2E10/00). En el afio 1995, s6lo habia 2 patentes registradas bajo esta clasificacion,
situaciéon que cambié drasticamente a partir de 2009, cuando se reportaron 12 patentes, y asi
fueron aumentando hasta alcanzar un maximo en 2012, con 61 patentes. En 2013, fue
precisamente esta familia de patentes, las que mostraron la mayor frecuencia en el registro de
patentes (57 patentes) (ver grafico 42).
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Griafico 43.Indice de crecimiento del nimero de patentes seguin clasificacion
internacional de patentes. Afio base: 1995.
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——— B63B35/00 Buques o estructuras flotantes andlogas adaptadas a fines especiales
——— B63B1/00 Caracteristicas hidrodinamicas o hidrostiticas de cascos o aletas portantes
——— B63B17/00 Pastes de embarcaciones, detalles o accesorios, no previstos en otro lugar
——— B63B21/00 Aparatos de manioba; Aparatos de desplazamicnto, remolque o empuie; Andaje
——— B63H20/00 Unidades de propulsin fucra borda, es decir, unidades de propulsion teniendo un dtbol motor montado exteriormente al
casco y terminando en un clemento de propulsion, p.dj. "motores fucra borda”
——— B63H21/00 Utilizacién de plantas o grapos motrices de propulsion a bordo de buques

— — Y02E10/00 la generacion de energia a través de fuentes de encrgia renovables

——— B63H9/00 Aparatos propulsores accionados dircctamente por dl vientos Sus instalaciones ( hélices deaite que accionan dlementos
propulsores sumergidos B63H 13/00)

Y02T70/00 Maritimo o fluvial de transporte
——— B63B7/00 Embarcaciones plegables, desarmables, inflables o similares

——— B63H25/00 Gobicrno; Disminucién de marcha utilizando medios distintos a los clementos propulsores (empleando tuberias o collates
portahdlices regulables para gobernar B63H 5/14; utilizando unidades de propulsion fucraborda instaladas de forma amovible B6

——— B60P3/00 Vehiculos adaptados para transportar, llevar o contener cargas u objctos especiales ( ambulancias u otros vehiculos con
disposiciones particulares para transportar personas enfermas o invalidas, o sus medios personales de transporte A61G 3/00; co

——— B63B359/00 Proteccion de cascos especialmente adaptada para barcos; Dispositivos de limpicza para barcos

——— HO1121/00 Procedimi o aparatos especial laptados para la fabricacion o cl icnto de dispositivos semicond ode
dispositivos de estado sélido, o bien de sus partes constitutivas [2006.01]
B63B29/00 Acomodacion de la tripulacién o pasajeros no prevista en otro lugar

——— B63H16/00 Propulsion por energia muscular

——— B63H5/00 Instalaciones a bordo de buques de clementos propulsores que actian directamente sobre d agua

B63B27/00 Disposicion de cquipos a bordo para el embarque o d desembarque de catga o de pasajeros

B63B15/00 Sup: ; Di idi oad i de mastiles

B63B43/00 Mcjora de la seguridad de las embarcaciones, p. ¢j. control de dafios, no previsto en otro lugar

Fuente: Patenlnspiration
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Lo anterior permite inferir, a partir de las tecnologfas mas patentadas en el periodo 1994-2014
y las tecnologfas emergentes, por lo menos cuatro competencias del recurso humano que

podrian ser mas demandadas en la manufactura de embarcaciones de recreo y deporte.

Clasificacion Familia de patentes Posibles competencias
Las tecnologias mas | (B63B35/00)  Buques o | Capacidad para innovar en la
patentadas en el periodo | estructuras flotantes analogas | adaptacion de estructuras,

1994-2014.

adaptadas a fines especiales

para fines especiales, en

embarcaciones de recreo y

deporte.

Capacidad  para  hacerle
mantenimiento o  reparar
estructuras tecnologicas

adaptadas a embarcaciones

de recreo y deporte.

Las tecnologias emergentes.

(YO2E10/00) La generacion
de energia a través de fuentes

de energfa renovables

Capacidad para innovar en la
generacion de energfa a
través de fuentes de energfa
renovables  aplicadas  a

embarcaciones de recreo y

deporte.

Capacidad para reparar o
hacer mantenimiento a los
sistemas de generaciéon de
energfa- a partir de fuentes
de energfa renovables- en
embarcaciones de recreo y

deporte.
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4.2 Capacidades actuales y futuras en el cluster nautico de Cartagena

El analisis de capacidades actuales y futuras que se presenta a continuaciéon, se basa
principalmente en el plan nacional de turismo nautico. Inicialmente se muestra un
benchmarking de Colombia con el gran Caribe y el pacifico, luego las capacidades actuales que
posee Colombia y Cartagena, y, por dltimo los proyectos futuros previstos por el plan nacional
de turismo nautico, mostrando en cuanto aumentaran las capacidades Cartagena. Junto con el
aumento en las capacidades locales, se proyectd, en cuanto podria crecer el empleo en el
sector, resultado que se muestra junto con las competencias a demandar.

4.2.1 Benchmarking de Colombia con el gran Caribe y el pacifico

En el gran Caribe existen 621 instalaciones nauticas con una capacidad de amatrre de 26.497
embarcaciones, la cual podrfa aumentar a 32.000 si se dan nuevos proyectos de construccion
de instalaciones nauticas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013).

Segin tipo de instalaciones, predominan las marinas, con el 70%. Asi mismo, el 51% de las
instalaciones poseen una zona de fondeo'” (Las zonas de fondeo son los puntos rojos en el
mapa 2) (Ibid., 2013).

De otra parte, la Florida en Estados Unidos se constituye, en la principal oferta de
instalaciones nauticas, con 450, esto es el 72,46% de las instalaciones del gran Caribe. Asi, la
Florida, tiene una capacidad para 25.000 amarres, y se estima que podria existir ahi alrededor
de 922.491 embarcaciones de recreo y deporte. Ahora bien, segun zonas, las Antillas menores
son las que mayor oferta de amarres producen, debido a la mayor cantidad de marinas y zonas
de fondeo. Le sigue Centro América, que aunque, no tiene muchas instalaciones, las marinas
existentes, son grandes, lo que le da capacidad de numeros de amarres (Ibid., 2013).

Por dltimo, se encuentra la zona del Caribe Sur, que es donde esta Colombia. Segin el plan
nacional de turismo nautico (2013), es la que menos oferta de amarres tiene, lo que se explica
principalmente, por la menor cantidad de marinas.

17 , . . . )
Una zona de fondeo, es un drea en el mar que posee las condiciones ideales, por ejemplo de profundidad, para
que una embarcacion pueda anclar.
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Mapa 2. Tipologias de instalaciones nauticas por zonas

Fuente: Tomado del Plan Nacional de Turismo Nautico de Colombia.

Una ventaja que tiene Colombia, frete al Gran Caribe, es la poca incidencia te tormentas
tropicales y huracanes en las costas Colombianas, lo cual es una atractivo para los navegantes
quienes buscan, por supuesto, aguas seguras mientras desarrollan sus travesias. El mapa que se
muestra a continuacion, ilustra el recorrido de las tormentas y huracanes en el Mar Caribe.
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Mapa 3. Tormentas tropicales y huracanes en la zona Caribe.
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Fuente: NOAA- Nattonal Oceanic and Atmosphe ric Ad ministration

Fuente: Guia nautica turistica Colombiana.

Segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013), el pacifico tiene menos
instalaciones que el Caribe (547). México, es uno de los paises que mayor dinamica positiva ha
tenido, en términos de su capacidad de amarre (con un crecimiento anual del 10%) en el
océano pacifico, esto debido a la demanda de Estados Unidos, la cual es considerada por el
plan mexicano “Escalera nautica en el mar Cortés”.

En tanto que, Costa Rica y Panamd, poseen un numero importante de marinas aun en
que, y > P p

proyectos, ademas de ofrecer un muy buen servicio. Por su parte Ecuador posee tres marinas

que lo ubican como un competidor del pacifico colombiano. (Ibid., 2013).
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Mapa 4. Tipologias de instalaciones nauticas en el pacifico.
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Fuente: Tomado del Plan Nacional de Turismo Nautico de Colombia.

4.2.3 Capacidades nauticas, segun la oferta de instalaciones y zonas de fondeo, de

Colombia y Cartagena

El nimero de instalaciones nauticas con las que cuenta Colombia es 26 (el 4% de las
instalaciones del Gran Caribe), con una capacidad de amarre, en el Caribe, de 2.746
embarcaciones (10% de los amarres del Gran Caribe). La mayor parte de estas instalaciones se
encuentra en el Caribe colombiano (85%), en tanto que, el 15% restante se ubica en el pacifico.
Segin tipo de instalaciones, predominan las marinas (10 marinas) y las marinas secas (10
marinas secas) (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013)

Ahora bien, la mayor capacidad de amarre se da en el departamento del Atlantico, con 1.140
amarres, esto se debe principalmente a la capacidad de amarre que tiene Puerto Velero, la cual
aporta la 1.040 amarres , le sigue en su orden el departamento de Bolivar con 1.041 amarres, y,
el departamento del Magdalena con 346 amarres (Ibid., 2013) .
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Tabla 19. Inventario de instalaciones nauticas en Colombia.

Tipologia de instalaciones Amarres
Departamento - -
Marina | MAV | Marina Seca | Total No. Total %
COSTA CARIBE
Magdalena 1 - 3 4 346 11,82%
Atlantico 2 - 1 3 1.140 38,95%
Bolivar 4 6 - 10 1.041 35,57%
Sucre - - 2 2 85 2,90%
Cordoba 1 - - 1 50 1,71%
San Andrés 2 - - 2 84 2,87%
TOTAL 10 6 6 22 2.746 93,82%
COSTA PACIFICO
Valle del Cauca - - 2 2 125 4,27%
Chocé Pacifico - - 2 2 56 1,91%
TOTAL - - 4 4 181 6,18%

Fuente: Plan nacional de turismo nautico.

En Colombia existen 47 muelles y/o embarcaderos y 8 muelles turisticos. De éstos, la mayor
parte se encuentran en el Caribe colombiano, con 38 instalaciones. Al interior del Caribe
colombiano, San Andrés Islas y Bolivar son los departamentos que mayor cantidad de estas
instalaciones tienen, con 9 cada uno. Por su parte, en el pacifico colombiano, son el Choco

pacifico y el Valle del Cauca los que mayor cantidad de muelles turisticos y embarcaderos
tienen, con 6 cada uno (Ibid, 2013).
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Tabla 20. Tipologia de instalaciones menores

DepartamentolMuelle /embarcadero |Muelle turistico |Total| Yo
Caribe
La Guajira 1 1 2 3,64
Magdalena 4 4 | 7,27
Atlantico 2 2 | 3,04
Bolivar 8 1 9 116,36
Sucre 3 1 4 | 727
Cérdoba 2 2 | 3,04
Antioquia 1 1 1,82
Chocé Caribe 5 5 9,09
San Andrés 9 9 116,36
Tortal 34 4 38 169,09
Pacifico

Choco Pacifico 4 2 6 [1091
Valle del Cauca 5 1 6 [1091
Cauca 3 3 545
Narifio

1 1 2 | 3,64
Total

13 4 17 130,91

Fuente: Plan nacional de turismo nautico.

De otra parte, segun el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2013), Colombia dispone
de 37 zonas de fondeo'®, las cuales generan ventajas para el desarrollo de marinas. La mayor
parte de éstas se encuentran en el Caribe colombiano (72,97%). Dentro del Caribe colombiano,
el departamento de Bolivar, es el que mas zonas de fondeo tiene (10 zonas de fondeo).

18 Las zonas de fondeo fueron identificadas en la gufa nautica y turistica de Colombia.
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Grafico 44. Zonas de fondeo segtin departamento.
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Fuente: Plan nacional de turismo nautico.

Como ha podido notarse, a nivel nacional, Cartagena es la ciudad que muestra una mayor
cantidad de instalaciones nauticas y zonas de fondeo. Lo que le da, por supuesto, una ventaja
manifestada en el registro de embarcaciones. Lo anterior se puede apreciarse mucho mejor en
la tabla 21. Asi, de 7.336 embarcaciones registradas en capitania de puertos, en toda Colombia,
la mayor parte, son de Cartagena (41,5%). Ahora bien, una buena cantidad de las
embarcaciones que se registraron en Cartagena, son embarcaciones menores, de menos de 6

metros (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2013).

Tabla 21. Numero de embarcaciones registradas segtin capitanias.

L, Menos de |Entre 6 y 8] Entre 8 y | Entre 10 y | Entre 14 y | Mas de 20
Capitania Total
6 metros metros | 10 metros | 14 metros | 20 metros| metros

Puerto Bolivar 0 0 0 3 0 0 3
Riohacha 8 92 4 8 2 1 115
Santa Marta 576 353 134 100 7 2 1.172
Barranquilla 145 101 58 50 7 4 365
Cartagena 1.023 842 562 476 118 27 3.048
Covefias 248 192 84 47 11 3 585
Turbo 10 74 61 74 9 5 233
Caribe 2.010 1.654 903 758 154 42 5.521
San Andrés 200 92 37 8 0 0 337
Providencia 99 104 29 10 0 0 242
Insular 299 196 66 18 0 0 579
Total Caribe 2.309 1.850 969 776 154 42 6.100
Total Colombia 2.411 2.505 1.271 901 201 47 7.336

Fuente: Plan nacional de turismo nautico.
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4.2.4 Proyectos futuros en Cartagena, y aumento de las capacidades.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2013), a través del Plan Nacional de Turismo
Nautico de Colombia, ha definido seis zonas a través de las cuales se desarrollaran estrategias
que permitan la evolucién del sector. Las zonas fueron definidas teniendo en cuenta los
recursos de cada lugar (Ver mapa 5).

Cartagena pertenece a la zona numero dos, denominada Caribe metropolitano. Esta zona tiene
tres areas estratégicas, de las cuales, dos de ellas junto con su area de influencia, muestran un
gran potencial de desarrollo (Cartagena hace parte del area donde estd el potencial de
desarrollo) (Ibid, 2013).

El analisis que se presenta a continuacioén, se centra basicamente en los proyectos que se
desarrollaran en Cartagena.
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Mapa 5. Zonas de desarrollo turistico nautico.
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Los proyectos que se desarrollaran en Cartagena, en el marco del Plan Nacional de Turismo
Nautico, son los siguientes:

Tabla 22. Proyectos nauticos que se desarrollaran en Cartagena.

Nombre del Ubicacion Caracteristicas Numero de Anexo
proyecto amarres
Marinas de | Area de Juan Polo 150 amarres. Anexo 8.
Karibana y Sector Juan
Manzanillo del Mar Polo
en el area de Juan
Polo
Base nautica en la | La Boquilla Brindara servicios de Anexo 8.
playa de la Boquilla actividades nduticas, Sector Juan
tanto en la playa Polo
como en la ciénaga.
Embarcaderos en | El primero en la | Facilitaran el Anexo 8.
la ciénaga de la | playa de la | desarrollo de Sector Juan
virgen Boquilla, y el | actividades nauticas Polo
segundo en la zona | en este cuerpo de
sur agua
Marina civica en el | Ubicada a mar 477 amarres Anexo 9.
exterior abierto Marinas
civicas.
Marina civica | Ubicada en la 354 amatres Anexo 9.
intetior bahia de las Marinas
animas, en la zona civicas.
de Bocagrande
entre el muelle de
la Bodeguita y las
instalaciones de la
Base Naval.
Marina en el sector | Bara 250 amarres Anexo 10

casa blanca

Sector Tierra
Bomba y

Pasacaballos
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Condominio  con | Tierrabomba 147 amatres Anexo 10
marina en Sector Tierra
Tierrabomba Bomba y
Pasacaballos
Nodo ndutico en | Pasacaballos Favorece la puesta Anexo 10
Pasacaballos en valor del Canal Sector Tietra
del Dique Bomba y
Pasacaballos
Base ndutica mixta | Isla  Grande en Anexo 11.
Islas del Rosatio Islas del
Rosario.
Total amarres 1.378 amarres
proyectados

Fuente: Plan Nacional de Turismo Nautico.

Si se desarrollan los proyectos previstos en el Plan de Turismo Nautico para Cartagena, la
capacidad de amarre aumentara en 1.378. Es decir pasara de 1.041 a 2.419, mas del doble de lo
que actualmente ofrecen las marinas de Cartagena.

Grafico 45. Capacidad actual de amarres y potencial de expansion de amarres por
futuros proyectos. Cartagena.
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Fuente: Plan Nacional de Turismo Nautico.

72




Brechas de capital humano en el cliister nantico de Cartagena

4.2.5 Amento del empleo en las actividades de servicios relacionados con el claster
nautico. Una estimacion a partir del aumento de las capacidades y recursos.

Segin GMM, citado por el periédico El Universal, las marinas pueden generar entre 1,5 y 10
empleos por embarcacion. En palabras textuales de El Universal:

“Segiin GMM, las marinas pueden generar entre 1,5 y 10 empleos

por embarcacion, incluyendo los puestos de trabajos indirectos creados
por distintos servicios que les presta a las embarcaciones: lavado,
mecdnica, limpieza y pintura de casco, reparaciones en fibra de
vidrio,  electricidad,  electronica,  comunicaciones,  combustible,
lubricantes, accesorios, hielo, comida, etc”.(El Universal, 2011)"”

El promedio entre el limite inferior (1,5 empleos) y el limite superior (10 empleos) del nimero
de empleos generados por embarcacion es: 5,75 empleos. Si se asume que un amarre es igual a
una embarcacién, y considerando el nimero de amarres que se originaran con los proyectos
que se tienen previstos en el plan nacional de turismo nautico (1.378 amarres), el numero de
empleos que podria demandar el sector es: 7.924 empleos™

En materia de servicios, las competencias especificas que se requieren tanto en el presente,
como en el futuro previsto por el Plan Nacional de Turismo Nautico, por lo menos, serfan las
mismas que se demandan por las empresas actualmente (ver tablas 8, 9, 10, 11 y 12).

4.3 Prospectiva laboral en el clister nautico de Cartagena: Un analisis a través de la
metodologia Delphi.

Para el desarrollo del ejercicio de prospectiva laboral, se empled la metodologia de prospectiva
Delphi, el cual consiste en una: “Interrogacion (consulta) a un grupo de expertos en forma
individual por medio de la iteracién sucesiva de un cuestionario, que es apoyado por los
resultados mas frecuentes de la ronda anterior a fin de generar convergencia de opiniones, y de
ser posible, un consenso” (Amezquita, J., 2014).

A continuacion, se presenta los resultados de la primera consulta efectuada a los expertos del
Cluster.

4.3.1 Resultados de la primera consulta a expertos.

El analisis se hizo sobre la informacién suministrada por 4 expertos. Inicialmente se muestra el
area de experticia de las personas que contestaron la encuesta, luego los factores clave de éxito
que los expertos consideraron importantes para el sector. Después, se presenta las tendencias

Ohttp:/ /www.cluniversal.com.co/cartagena/local /el-cotrredot-nautico-flote
Fecha de consulta: 30 de marzo de 2015.
2 Resulta de multiplicar 5,75 (ndimero de empleos por embarcacién) por 1.378 (nimero de amarres).
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tecnologicas, organizacionales y del entorno. Y por dltimo, se ensefa los resultados obtenidos
en relacion a las demandas futuras de competencias.

Areas de experticia de las personas que respondieron la encuesta

Comercializacion de productos especializados para el sector nautico

Fabricacién y suministro de servicios de reparaciones para embarcaciones menores , yates y

megayates

Promocién y venta de yates-pesca deportiva

Servicios de asesorfas nauticas para instalacién de marinas

Entidades del entorno, centros de formacién y desarrollo de competencias al sector.

Servicios técnicos — Servicios de disefio y asesorfas a proyectos del sector.

Astilleros

Instalaciones nauticas

4.3.2 Factores clave de éxito en el cluster nautico de Cartagena
Los siguientes fueron los factores claves de éxito propuestos por los expertos:

a) Adecuada interaccion entre los grupos de interés.

b) La formacién de una asociacién nacional como gremio del sector.

¢) Identificacion de perfiles y competencias del sector para mejorar la
cualificacion del talento humano.

d) Actualizar las normas de permisos y concesiones, asi como la reduccién de

los tramites referentes a las concesiones.

Los factores clave de éxito propuestos por los expertos muestran la unidad y coordinacion
entre actores como la esencia para salir adelante como cluster. Se puede decir que este es el
principal factor clave de éxito, que mueve a los demas factores clave. Asi, en la medida en que
haya coordinacién entre actores, podrfa darse la creacion de un gremio, asimismo, podria darse
la retroalimentacion entre la academia y el sector privado sobre todo en lo que tiene que ver
con los perfiles que se demandan. Por otro lado, podria gestionarse a través del gremio
(producto de la coordinaciéon entre actores) la actualizacion de normas de permisos y
concesiones
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4.3.3 Tendencias tecnolégicas, organizacionales y del entorno

El siguiente cuadro muestra los cambios tecnolégicos, organizacionales y del entorno
propuestos por los expertos del sector.

Periodo de tiempo en que

. : Cambios tecnoldgicos
se dara el cambio

Antes de 5 afios Nuevas técnicas de diagndsticos y reparacion.

Transferencia de tecnologia en la construccién naval por parte de

Entre 5y 10 afios . .
Y entidades extranjeras.

Formacién profesional de expertos en disefio y construccion de

Entre 10 y 20 afios . .
embarcaciones de recreacién

El sector como cualquier otro presenta dinamismo continio de
cambios tecnoldgicos, especialmente en sus sistemas eléctricos-
electronicos, sistemas inteligentes de control — domotica, sistemas de
comunicacion y navegacion, en relacion a las embarcaciones.
Establecer cuando se realizardn estos cambios implicatia un estudio
m4s detallado de tendencias.

Cambios organizacionales

Antes de 5 afios Outsourcing en mano de obra especializada y con certificaciones
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Cambios gubernamentales

Antes de 5 anos Actualizacién de normatividad

Cambios en el ambito internacional

Establecer las alianzas estratégicas con las entidades similares a nivel
Antes de 5 afos internacional como la National Marine Manufacturers Association
(NMMA) por ejemplo.

Apertura de nuevos mercados, Colombia como centro nautico de

Antes de 5 afios América del Sur

Los expertos consideran que van a haber cambios tecnoldgicos, organizacionales,
gubernamentales y del entorno, la mayoria de los cuales se daran antes de 5 afios. En cuanto a
los cambios tecnoldgicos, se prevé en el futuro inmediato, nuevas técnicas de diagnodstico y
reparacion. Seguido de una transferencia tecnoldgica por parte de entidades extranjeras, lo que
ameritard —en un lapso de tiempo mas largo- en parte, formacién de capital humano en
disefio y construccion de embarcaciones.

En cuanto a los cambios organizacionales, los expertos consideran que buena parte del
recurso humano, sera especializado y por modalidad de Outsourcing. En el ambito
internacional habra alianzas estratégicas con entidades como la National Marine Manufacturers
Association (NMMA). También habra apertura a nuevos mercados, lo que facilitara el acceso a
precios competitivos a los colombianos, a embarcaciones de recreo y deporte. Por ultimo, en
el ambito internacional, se visiona a Colombia, como centro nautico de América de Sur.

4.3.4 Competencias especificas y transversales demandadas hacia el futuro.

En un horizonte de tiempo no superior a 5 afios, las competencias demandadas seguiran
girando en torno a la operacion, reparacion y mantenimiento de sistemas nauticos, teniendo en
cuenta la mecanica y técnicas de alta tecnologfa. También se visionan competencias
relacionadas con la atencion de las necesidades primarias del cliente en los muelles y marinas.

Por su parte, el manejo de fibra de vidrio, pinturas y soldaduras, resultan ser competencias, de
importancia, demandadas en el futuro inmediato.

En un horizonte de 10 aflos, se proyecta que el pais y Cartagena estaran en capacidad de recibir
transferencia tecnologica internacional para disefiar y construir sus propias embarcaciones
navales de alta tecnologfa, por lo que se requerira de profesionales expertos en estos temas con
amplia capacidad de innovacion.
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En lo que tiene que ver con las competencias transversales, se considera, en un plazo no mayor
a 5 afios, el desarrollo de la cultura nautica v los idiomas

5. Lineamientos para cerrar la brecha de capital humano en el cliuster nautico de
Cartagena.

En esta seccion se presentan los lineamientos para cerrar las brechas de capital humano en el
clister nautico de Cartagena. L.a metodologia que se empled, fue la consulta a expertos del
sector. Se procedié de la siguiente manera: Inicialmente se presentd a los expertos los
resultados sobre la medicion de las brechas de capital humano, y luego se les pregunté: ¢Qué
acciones, o, lineamientos de politica pueden llevarse a cabo para cerrar las brechas?

Los resultados de las consultas a expertos arrojan que hay cinco ejes o lineamientos generales
sobre los que hay que trabajar para cerrar las brechas, estos son: Formacion técnica,
bilingiiismo, fomento de la cultura nautica, emprendimiento y triple hélice (universidad,
empresa, Estado) en accién. Por cada uno de estos ejes, hay unas propuestas de accion. Los
lineamientos generales son los siguientes:

e Formacién técnica.

e Bilinguismo.

e Fomento de la cultura nautica.
e Fomento al emprendimiento.

e Triple hélice en accién (universidad, empresa, Estado).
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A continuacién se muestra, para cada lineamiento general, las acciones o propuestas de accion
que deben ejecutarse para cerrar la brecha de capital humano en el cluster.

5.1 Formacion técnica

Una de las necesidades de capital humano, mencionadas por los expertos, es la formacion
técnica enfocada a las demandas del cluster nautico. No resulta facil encontrar buenos técnicos
que atiendas las necesidades del sector. Algunos de los técnicos referidos por los expertos son
los siguientes: Torneros, pilotos, costureros, soldadores, mecanicos diesel, mecanicos, fibreros,
capitanes, instructores en actividades deportivas nauticas, técnico en electronica, técnicas que
manejen los engranajes y poleas de los veleros,

Las acciones, propuestas por los expertos, para alcanzar una adecuada oferta de técnicos para
el claster, se muestran en la siguiente ilustracion:

* Ofertar nuevos programas, enfocados a las necesidades del cluster \
nautico, por parte de las universidades existentes.

* Creacion de nuevas escuelas técnicas enfocadas al cluster ndutico (tomar
como ejemplo la escuela venesiana de agua en Italia ).

* Promover en las universidades y entidades de formacién técnica la

: creacion de cursos de profundizacién en temas de formacion requeridos

FOI macion por el cluster.

* Los estudiantes de bachillerato deben recibir en sus dos tltimos aflos una
formacién técnica enfocada a temas nauticos.

técnica

Como puede notarse, ademas de la creacion de nuevos programas, o de escuelas técnicas,
resulta practico también la creacién de cursos cortos de profundizacién en temas nauticos en
las universidades o escuelas de formacion técnica que tengan carreras afines a las demandas del
claster, por ejemplo, las ingenierias.

De manera paralela con la formaciéon de capital humano en los temas requeridos por las
empresas del clister, es necesario sacar adelante los proyectos sobre marinas e infraestructura
nautica que se encuentran en el Plan Nacional de Turismo Nautico (ver tabla22), de esta
manera se iran creando puestos de trabajo para acoger a las personas que se vayan formando
en las demandas técnicas del cluster.

5.2 Bilinguismo

La formacién en una segunda lengua, basicamente el inglés, es fundamental para prestar
servicios a los turistas que vienen en veleros o yates. Buena parte de estos turistas, son
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extranjeros. Por otro lado, algunas empresas, como TodoMar Marina, capacitan a sus
empleados en Estados Unidos, lo que requiere, por supuesto, un manejo adecuado del inglés.

Los expertos recomiendan como politica, que la formacién en inglés, sea impartida desde
temprana edad, es decir que los curriculos de primaria y secundaria, especialmente primaria,
contemplen el inglés de alta calidad. Esta accion, no solo resolverfa, la falencia de esta
competencia en el clister nautico, sino que también se irradiaria al resto de actividades
econémicas de la ciudad, especialmente las turisticas.

~\

*Desarrollar formacion en el ingles en edades tempranas, insertando esta formacion
en las escuelas.

Bilingtiismo y

5.3 Fomento de la cultura nautica

La sociedad Cartagenera esta “de espaldas al mar”, esto hace que no exista una cultura nautica,
la gente desconoce el tema. Hay que acercar las actividades nauticas a las personas de todos los
estratos de la ciudad para que éstos puedan tener interés en el desarrollo de emprendimientos y

en formacién en el sector.

¢ Fomentar la cultura nautica en la poblacién, acercando las
Ia0y 0 atnoneli k)| actividades nauticas a todos los estratos.

cultura
nautica

5.4 Fomento al emprendimiento.

Es necesario fomentar el emprendimiento en el sector, y este es un esfuerzo que tiene que
darse desde las universidades y centros de formacion técnica. Si los proyectos que estin
planteados en el Plan Nacional de Turismo Nautico (ver tabla 22) se dan, se crearan empresas
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conexas al sector, y una manera de dar participacioén a la poblacion cartagenera, es a través de
la creacion de emprendimientos hechos por locales. Para que estos emprendimientos se den, es
necesario que exista una cultura nautica en la ciudad, y una formacién pertinente al sector —
sobre todo, formacion de técnicos-.

¢ Fomentar el emprendimiento en el segmento de la nautica. Esto tiene
que ser desde la formacion en las universidades y centros de formacion

técnica.

Emprendimiento

5.5 Triple hélice en acciéon (universidad, empresa, Estado)

Para que las brechas de capital humano puedan ser cerradas con éxito, debe haber sinergias
entre las empresas, las universidades y el sector publico. Los lineamientos generales planteados
en este documento, se ejecutan con éxito, con la accion coordinada de estos tres actores. Asi
por ejemplo, la comunicacion efectiva entre las empresas del sector y las universidades,
permitira solucionar de manera efectiva las necesidades de formacién del capital humano. Por
su parte, el sector publico, si trabaja de manera coordinada con las empresas del clustes y las
universidades, facilitarfa la planeaciéon del sector en todas sus dimensiones, por ejemplo, la
planeacion de la infraestructura nautica, o la implementacién de formacion bilingtie en los
colegios publicos de la ciudad.

Por su parte, el comité universidad, empresa, estado, apalancado en las universidades, debe
propender por que las empresas locales que fabrican embarcaciones de recreo y deporte,
homologuen sus técnicas de fabricacion a los estandares establecidos por la National Marine
Manufacturers Association.

21 , , - .
Los estindares pueden consultarse a través del siguiente link:
http://www.nmma.org/ certification/certification/boats/standards.aspx
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~N

*Generar sinergias entre la universidad, la empresa y el sector publico para
propender por el desarrollo del cluster nautico de Cartagena.

*El comité universidad empresa Estado, apalancado en las universidades, debe
propender por que las empresas locales que fabrican embarcaciones de recreo y
P NS HTSIEISETi  deporte, homologen sus técnicas de fabricacién a los estandares establecidos

(I ESTELRERTITE P  por la National Marine Manufacturers Association.

stado) j
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CONCLUSIONES

Cartagena tiene un gran potencial para el desarrollo del turismo nautico, hay ventajas como: ser
una zona de bajo impacto de huracanes y tormentas, tener una carta de navegacion nautica,
contar con seguridad en altamar, y estar incluida en el Plan Nacional de Turismo Nautico.
Precisamente este plan, dado el potencial que tiene Cartagena, prevé una serie de proyectos que
de darse, incrementarian la capacidad de amarre en 1.378. Junto con el incremento en la

capacidad de amarre, se prevé también, un aumento en el nimero de empleos (7.924 vacantes).

La ciudad no esta preparada para atender esta demanda de empleo, ya que, hacen falta mas
escuelas de formacioén técnica de cara a la vocacion del claster. A esto hay que agregar que la
formacién en ingenierfa (mecatronica, mecanica, industrial, eléctrica y electronica), y otras
carreras (administracién, contadurfa, etc), no contempla en su curriculo formaciéon en
competencias especificas requeridas por el clister nautico. Asi, buena parte de la formaciéon en

tales competencias, es suplida por las mismas empresas.

A esto hay que agregatle que, en la manufactura de embarcaciones de recreo y deporte, se
prevé una demanda por competencias muy especializadas, la cual no es provista actualmente
por la oferta educativa local. Se trata de capacidades para innovar y hacer mantenimiento en la
generacion de energfa a través de fuentes de energfa renovable aplicadas a embarcaciones de

recreo y deporte.

Asf las cosas, un grupo de expertos consultados para el desarrollo de este estudio, postularon
lineamientos para el cierre de las brechas de capital humano en el claster nautico. Los expertos
proponen: la creacion de escuelas y programas enfocados al clister nautico, asi como la
creacion de cursos de profundizaciéon en las universidades, en temas requeridos por el cluster.
El bilingtiismo, por otro lado, es crucial no solo en el clister nautico, sino en el resto de
apuestas productivas de la ciudad. Otros linimentos sugeridos fueron: el fomento a la cultura
nautica, el emprendimiento, y, la sinergia entre la Universidad, empresa, Estado en pro del
desarrollo del claster.
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ANEXOS

Serie Avances de Investigacion

Anexo 1. Formato de Oferta.

Fecha [ T ww [ w1 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA Y OCUPACIONAL.. A il
| | > &2 CEDEC
[Confidencialidad: Los datos solicitados seran utilizados tnicamente para fines estadisticos, el levantamiento de la informacion no implica ningin compromiso por parte de las entidades responsables. WO sl oo
|._CARACTERISTICAS GENERALES
1 Nombres y Apelldos: 2. NoCC 9. Cudl de las siguentes entidades considera Usted que capacita mejor laboralmente a las
3. Sexo: Hombre 4. Fecha de Nacimiento: | [ [ [ [ [ | Centro de Formacion para el trabajo [ ColegoTénio []  Universidad [
5. Teléfono de contacto: Centro Técnico 6 Tecnolégico [] Celade Compensacién (]
6. Correo Electrénico: Otro. Cual?:
7 Cusl es el ditimo grado de estudios aprobado por usted? Por qué?
Primaria 1 2 3 4 5
Secundaria 3 7 8 9 10 u [ 1] 18] 10. Que tipo de contratacion espera conseguir?
Técnico profesional o o [ 1 1 2 [ 31 a [nombremstiwcior Contrato de Aprendizaie [ Atérminoindefinido [ AterminoFio ]
Nombre Programa: De prestacion de servicios [ Contrato de Obra o Labor =
Universitariaafios) [ 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |Nombreprograma:____ Portemporadas  []  Leesindistito [ ] Informal, sin vinculacién [l
11. Qué salario busca para empezar a laborar?
Curs6 algn Posgrado? No [ s [ q Espécializacién fegria [] [poctoraso S
Nombre Programa: Nombre Institucién:_________ o
1l. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
12. Indique el nivel de logro personal que hasta ahora ha alcanzado en cada una de las | Indique cémo adquirié esta competencia: 13. Indique el nivel de logro personal que hasta ahora ha alcanzado en cada una de las | Indique como adquirid esta competencia:
1 | 2 | 3 [ 4|5 | Aduiidavedane Competencias Especificas 1] 2 3 4] s Idquirida Mediante:
1. Capacidad de abstraccién, andliss y sintesis Lcer
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en [a practica ez
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo 3.ce3

4. Conocimientos sobre el 4rea de estudio y la profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita

7. Dominio del idioma Inglés

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

1. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

14. Observaciones, sugerencias y otros:

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracién y respeto por a diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

2. Habilidad para trabajar en forma autdnoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

1ll. DETERMINACION DE AREAS DE EXPERTICIAS Y DOMINIO

15. Describa tres (3) ocupaciones u oficios que le interesaria desempefiar o enlas que e interesaria trabajar en el sector de logistica.

16. De las Competencias especificas, seleccione 5 que usted
considera de mayor importancia para estas ocupaciones. Y
califique qué tanto la formacion recibida hasta ahora, le ha

ayudado a desarrollarlas (donde 1 es en nivel Muy poco y 5 en

nivel Totalmente )

Cod. 112103 4 5 c8d. 1 2 8 4 5

17. De las Competencias transversales, seleccione 5 que usted
considera de mayor importancia para estas ocupaciones. Y califique
qué tanto la formacion recibida hasta ahora, le ha ayudado a
desarrollarlas (donde 1 es en nivel Muy pocoy 5 en nivel Totalmente )

16. Que suguiere UD que deben hacer las Universidades para facilitar las inclusion laboral de los egresados, como mecanismo de competititividad?
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Anexo 2. Formato de Formacion.

. DD MM AAAA FORMADORES PARA EL TRABAJO... A il B3
Fecha de la Encuesta )( ¢y (ppp( BN
e
N Y DATOS GENERALES

1. DATOS DE CONTROL 1. INFORMACION DE LA PERSONA DE CONTACTO 111, PERSONAL DE CAMPO
1. Nombre de la Institucién 4. Nombres y Apelidos: 8. Bacuestador:
2. Direccion: 5. Cargo: 9. Digtador
3. Sedesendl terriorio: 6. Correo Electrénico: 10. Revisor
Nombre del Programa: 7. Teléfono:

Nivel del certificado: Tecnico profesional, tecnologico, etc) ] [

111 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

1. De has siguientes competencias transversales, indique ¢l nivel de enfasis de su programa en cada una de cllas (Donde 1es 2. De las siguientes competencias especificas, indique el nivel de enfasis de su programa en cada una de ellas (Donde 1 es
‘minimo enfasis y 5 es maximo enfasis en el desarrollo de la competencia). Marque con una X. minimo enfasis y 5 es maximo enfasis en el desarrollo de la competencia). Marque con una X.
1 2 3 4 5 Competencias Especificas 1 2 3 4 5
1. Capacidad de abstraccion, andliss y sintesis 1.CE1
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en l prctica 2 CE2
3. Capacidad para organizar y planificar ¢l dempo 5. CE3

4. Conocimicntos sobre ¢l drea de estudio y la profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacion ol  escrita

7. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

8. Habilidades cn cl uso de ks tecnologhs de la informacion y de la comunicacién

9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

11, Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14, Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16, Capacidad para tomar decisiones

17, Capacidad de trabajo cn cquipo

18, Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comuncs 3. Delas citadas, escoja las 5 que | 4. De las competencias especifiicas citadas, escoja las 5 que
20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente usted cree que los empleadores del sector consideran de mayor | usted cree que los empleadores del sector consideran de mayor

importanciaa la hor de contratar egresados de su programa. | importancia a la hora de contmatar egresados de su programa.

Compromiso con su medio socio-cultural

aloracién y respeto po la diversidad y multiculturalidad Cod. Cod.

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales 1. 1.

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma 2. 2.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos s 3

26. Compromiso ético o 4.

27. Compromiso con la calidad 5 5

28. Mancjo de personal

5. ¢Con qué recursos relevantes para la formacion en éste sector (de i técnicos y didacticos), cuenta su institucion, que esten disponibles para los estudi de éste programa?

6. ¢Cuiles considera, son los retos y tendencias que tiene la formacion para el trabajo y el desarrollo humano en éste sector?

7. Qué sugerencias/ideas puede brindar para mejorar los procesos de articulacion Empresa - Universidad, para vincular las nuevas competencias requeridas en los procesos de Formacion?
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Anexo 3. Formato de demanda

T IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO ACTUALES Y CON VISION PROSPECTIVA, PARA EL SECTOR LOGISTICA DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

CONFIDENCIALIDAD

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Identifcar los por

lempresas.

|dentrodelaempresa.

INFORMACION DE LA EMPRESA Y DEL ENCUESTADO.

1. Nombre de la Empresa: 2. Direccion:
3 Acthvdadecanémica: +-Nombre del encuestado:
5-careo: 6 protesion:
7 Correa clectrénico: 5 Tetéronos:

Il RECURSOHUMANO

10, o buscar 1a que

|siguiente tabla. A momento de hacerlo, porfavor tenga encuenta as siguientes notas: _|emplea con mis frecuencia:

'm‘z\: s Extrateglasdebisqueda: “"‘:"’““"" Sefiale la que mésutiiza
empleados NOTAt Untrsbsador lzado
e estivicuso an

Directos

Avisos deprensa

empleados por

de* Diecto” siempreque

vinculacign _|Indirectos boral =
Total de Hombres {(atémina definido o . Contactodirectocon instituciones educativas
emplendo
e B
Yo i C
enplendor
area de trabajo |OPerativo 1. Bases de datos/registros propios
e sazan | [ sus b
Totalde  |Primaria e b
envicado o |sciniria i
cacon ; i
[y N ow zcuar
[P porand par
Areade
Rambreyndonesde Cargo sesmper | wincaclon outsde el e | Esvtini e Corcmia i, | Parersosrsems
Min [ max Meses Descripeion Restricclones,etc.)
“Admin/tive Directa P
imata —
e
o T rcnico
/tecnélog.
. [rR—— H
O™ preaso et
uners primevree;
Ty N "
uers
L s
‘Admin/tivo Directa o
imata [
e
G | e renica
/tecnélog.
: O | OO | oo .
Universit. digence lapreguta 2
CTr e e N o
s
s
‘Admin/tivo Directa o
(| s 1
e
G | e renica
/tecnélog.
> O | OO | oo et
uers primeroe
CTre e SN ™
s
s
“Admin/tive Directa P
imata [
e
S| e renico
/tecnélog.
‘ O | OO e oo SR
uers primeroe
CTre e EErrs ™
Universit. I:l
s
T yre——
s
12, Frorioiau cules afcutades st ]
capot [ o2 | capon Jcumas cconmtmamer o
S escinan posont
casor
oca preparacn el prsont
e NouiteTaclraeneds
s dundos omel e e ez
cone et ormacon
o.hopycorrespondercs el
petacaaralyi e
Ei e —
— casos

14.para por 1ass | 15.Para los4 perfies de P seleccionelas
que considera mds relevantes para sudesempefio. relevantes para sudesempeio.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
[cargo 1 [cargo 1
[cargo2 cargo2
[cargos [cargos.
[cargos [cargoa

Aprendices yPracticantes

racicanics ; Cantitad Coros de nganche
Canioad
W] s [f[w
G |a[ ] | | nueia
.
A P cargos alos.
Al cuthetean
feomie
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Anexo 4. Distribucién de formatos de oferta aplicados.

Ingenieria Industrial Universidad Tecnolégica de Bolivar 23

Ingenierfa Electrénica Universidad Tecnolégica de Bolivar 16

Ingenieria Eléctrica Universidad Tecnolégica de Bolivar 9

Ingenierfa Mecanica Universidad Tecnolégica de Bolivar 9

Ingenierfa Mecatronica Universidad Tecnolégica de Bolivar 11

Ingenicrfa Naval Escuela Naval de Cadetes Almirante 6
Padilla

.y L Escuela Naval de Cadetes Almirante

Ingenietfa Electrénica . 5
Padilla

Tecnologfa en Gestion y Administracién ~ Fundacién Universitaria Tecnologico 30

Logistica Comfenalco

Tecnologfa en Gestion y Administracién de Fundacién Universitaria Tecnologico 7

Metcadeo y Ventas Comfenalco

Administraciéon de Empresas Universidad de Cartagena 30

Contadurfa Publica Universidad de Cartagena 28

Técnica profesional en Electromecanica Fux}daclon Teenoldgica Antonio de 9
Arévalo

Total de encuestas 203
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Anexo 5. Listado de competencias transversales.

1. Capaddad de abstraacién, andlisis y sintesis

2. Capaddad de aplicar los conodmientos en la practica

3. Capaddad para organizar y planificar el tiempo

4. Responsabilidad sodal y compromiso dudadano

5. Capaddad de comunicadén oral y escrita

6. Habilidades en el uso de las temologias de lainformadén y de la comunicadén

7. Capaddad de investigadén

8. Capaddad de aprender y actualizarse permanentemente

9. Habilidades para busar, procesar y analizar informadén procedente de fuentes diversas

10. Capaddad aitica y autoaitica

11.Capacdidad para actuar en nuevas situadones

12. Capaddad creativa

13. Capaddad para identificar, plantear y resolver problemas

14. Capaddad para tomar dedsiones

15. Capaddad de trabajo en equipo

16. Habilidades interpersonales

17. Capaddad de motivar y condudr hadia metas comunes

28. Compromiso con la preservadén del medio ambiente

19. Compromiso con su medio sodo-ailtural

20. Valoradén y respeto por la diversidad y multiaalturalidad

21. Habilidad para trabajar en contextos internadonales

22. Habilidad para trabajar en forma auténoma

23. Capaddad para formular y gestionar proyectos

24. Compromiso ético

25. Compromiso con la calidad

26. Manejo de personal
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Anexo 6. Listado de competencias especificas.

Administracion de Empresas

1.Amplio conocimiento sobre temas nauticos

2.Conocimiento de planificacion, direccién y control

3.Manejo de operaciones de comercio internacional

4.Conocimiento sobre logistica

5.Gestion de cartera

6.Conocimientos de sistemas y redes

7.Manejo de procesamiento de imagenes

8.Conocimiento y manejo de gestion de la calidad

9.Conocimiento y manejo de gestiéon del recurso humano

10.Conocimiento y manejo de gestién de la energfa

11.Manejo contable

12.Adecuada interaccion con los clientes y proveedores

13.Manejo de alianzas estratégicas

14.Gestion de proyectos

15.Conocimiento técnico de los productos

Ingenierias

1.Conocimiento de los estindares, regulaciones y metodologfa nautica

2.Manejo de sistemas

3.Conocimiento de los procesos de produccion y programacion de actividades

4.Conocimiento de fabricacién, metalmecanica y las caracteristicas de los materiales

5.Conocimiento sobre project

6.Interpretacion de planos y medidas

7.Conocimiento de fibra de vidrio y laminacion

8.Conocer los procesos (soldadura, cortes, brocas) y el manejo de la maquinas y herramientas del taller
(fresadora, cepillo, torno)

9.Conocimiento de sistemas de botes en general (electrico, mecanico, aire acondicionado, ect)

Logistica

1.Coordinacion de los procesos logisticos en el almacén, bodegas o centros de distribucién

2.Planeacion y evaluacion de los procesos logisticos

3.Manipulaciéon de objetos en el almacén, bodega o centro de distribucién

4.Gestion del transporte y la distribucion

5.Direccién de compras

6.Gestion de la cadena de suministro

7.Direccion de comercio internacional
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Mercadeo

1.Conocimiento técnico sobre la mercancia que se vende y su nomenclatura internacional

2.Manejo de sistemas

3.Manejo de alianzas estratégicas

4.Direccion de ventas

5.Administracion de la relacion con clientes y proveedores

6.Realizacion de investigaciones de mercado

7.Desarrollo de mercados internacionales

8.0rganizacion de eventos, ferias y exposiciones

9.Gestion de canales de distribucion

10.Manejo de medios de la comunicacién comercial

Electromecanica

1.Realizacion de tratamientos térmicos en la fabricacién de productos metalmecanicos

2.Aplicacién de recubrimientos y acabados en la fabricacion de productos metalmecanicos

3.Corte longitudinal y transversal de lamina

4.0Operador de plantas y servicios industriales

5.0peracion de los procesos de produccién y reparacion de piezas en materiales compuestos

6.Operar equipos para fabricar productos metalmecanicos en procesos de troquelado

7.Fabricacion de piezas mediante procesos de mecanizado por arranque de viruta en torno, fresadora y
demas maquinas herramientas

8.Disefio y desarrollo de automatismos en sistemas mecatrénicos

9.Mantenimiento de instrumentacién de campo y sistemas de medicién con bases metrolégicas aplicadas

10.Ensamblaje de cabinas y componentes automotores

Contaduria

1.Planificacién y ejecucién tributaria

2. Manejo de control de inventarios

3.Manejo de proveedores y clientes

4.Gestion de cartera

5.Manejo de sistemas

6.Métodos cuantitativos y estadisticas para las empresas

7.Conocimiento en contabilidad de gestion

8.Conocimiento en contabilidad financiera

9.Gestion y estrategia de las operaciones de la empresa
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Anexo 7. Listado general de competencias especificas.

Conodmientos sobre el area de

estudio y la profesion 3
Capaddad de comunicaadén en un 2
segundo idioma

Habilidades administrativas 14
Habilidades comerdales 12
Conodmientos de ofimatica 11
Conodmientos de control y 10
calidad

Conodmiento de reaursos 9
humanos

Conocer los procesos (soldadura,

ortes, broas) y el manejo dela 9
maquinas y herramientas del taller

(fresadora, cepillo, torno)

Conodmientos de contabilidad 7
Administradén de dientes y 6
proveedores

Lectura de planos 4
Conodmiento en mecanica 3
Conodmiento tecnico de balsas (ce 3
Conodmientos de logistica 2
Conodmientos sobre nautica 2
Conodmientos de mercaadeo 1
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Anexo 8. Sector Juan Polo

N |
J Wiarina 'I{ariba_.l}a
F

&

. P

\L Mfarina Manzanillovdel Mar
Fl

e

Eap T

BASE NAUTICA
EN PLAYA

Fuente: Plan Nacional de Turismo Nautico de Colombia.
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Anexo 9. Marinas civicas.

Ciénaga
LaVirgen

-y
MARINAC s
3

l‘ MARIMNA MUELLE TURISTICO -
SANTA CRUZ

Y i 'Y Fondeadero Suti

. Marina . ﬂl Nalitic sval Aleance deTodcr — + 3 Travesias y Pequefios Cruceros
pl\a‘luelle Embarcadero Charter Nautico h", Wi -Ki rf S surf

] /! B - indsurf- Kitesu - QVElB Rutas Lancheros

Base Mautica en Playa m Mautica, Parquesy Patrimonio

Fuente: Plan Nacional de Tutismo Nautico de Colombia.
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Anexo 10. Sector Tierra Bomba - Pasacaballos

COMDIMINID NALTIOD
DF TIFEFIGA BOMELA
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E ibyeBe /Embarcade o mm Mduticn Pargués vy Patrimania =« 3w Travesingy Pequefios Crucerod

Fuente: Plan Nacional de Turismo Nautico de Colombia.
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Anexo 11. Islas del Rosario

1. Isias del Rosano y Baru

.'.-
== e o === [ Eincinciner

2. 1slas de San Bernardo "

|
=l i ﬂ JI MNaLite s & Aleands de Tadod
[arina e Muglle/Embarcadero Buced

R C i YLt
Bage Ndutica Mista B Fondesdera m Maiibicn y Pargues r-'J Windgurt-Kitesur

I 5 il L1 R
Bate Maiilica &6 Plava m Noturslezs o e ¢l Bores 'J:! "

Fuente: Plan Nacional de Turismo Nautico de Colombia.
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Anexo 12. Formato de Oferta.

Serie Avances de Investigacion

|

Y|

Fecha

CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA Y OCUPACIONAL...

><

confidencialidad: Los datos solictados seran wtilizados tnicamente para fines estadisticos, el levantamiento de a informacién no implica ningin compromiso por parte de las entidades responsables.

1. CARACTERISTICAS GENERALES

1 Nombres y Apelldos:

2. NoCC.

3. Sexo: Hombre

4. Fecha de Nacimiento:

5. Teléfono de contacto:

6. Correo Electronico:

Otro. Cudl?:

7 ¢Cudl es el itimo grado de estudios aprobado por usted?

9. Cudl de las siguentes entidades considera Usted que capacita mejor laboralmente a las
Centro de Formacién para el trabajo
Centro Técnico 6 Tecnolégico

Universidad

[ Colegio Tecnico  []

[] Celade Compensacién

O

Por qué?

Curs6 algin Posgrado?

No [(J si[(1

Nombre Programa

Primaria 1 [ 2] s [a]s
Secundaria 3 7 8 9 |10 [ u] 1] 1]
Técnico profesional o 0 | 1 | 2 [ 3 | a |Nombremstiucor
Nombre Programa:
Universitariafafios) [0 | 1 [ 2 | 3 | 4 | s

6 _|Nombre Programa:

Espécializacién

Por temporadas

10. Quetipo de contratacion espera conseguir?
Contrato de Aprendizaje
De prestacion de Servicios

|

Atérmino indefinido Atermino Fijo

|
O

Le es indistinto

O

Contrato de Obra o Labor

O
|
(]

[T] informa, sin vinculacién

ﬁma D |pectorado $

11. Qué salarfo busca para empezar a laborar?

Nombre Institucior

12. Indique el nivel de logro personal que hasta ahora ha alcanzado en cada una de las

Indique como adquirid esta competencia:

13. Indique el nivel de logro personal que hasta ahora ha alcanzado en cada una de las

Indique como adquirid esta competendia:

1 2 3 4 5 Adquirida Mediante: Competencias Especificas 1 2 8 4 5 Adquirida Mediante:
1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 1.ce1
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en a practica 2.ce2
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo 5.ce3

4 Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesién

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita

7. Dominio del idioma Inglés

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

1. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

14. Observaciones, sugerencias y otros:

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22, Valoracién y respeto por a diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

2. Habilidad para trabajar en forma autonoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

1ll. DETERMINACION DE AREAS DE EXPERTICIAS Y DOMINIO

15. Describa tres (3) ocupaciones u oficios que le interesaria desempefiar o enlas que e interesaria trabajar en el sector de logistica.

nivel Totalmente )

16. De las Competencias especificas, seleccione 5 que usted

considera de mayor importancia para estas ocupaciones. Y

califique qué tanto la formacion recibida hasta ahora, le ha
ayudado a desarrollarlas (donde 1 es en nivel Muy poco y 5 en

17. De las Competencias transversales, seleccione 5 que usted
considera de mayor importancia para estas ocupaciones. Y califique
qué tanto la formacion recibida hasta ahora, le ha ayudado a
desarrollarlas (donde 1 es en nivel Muy pocoy 5 en nivel Totalmente )

Cod. 1] 2173

4

5

c8d. 1 2 8 4 5

16. Que suguiere UD que deben hacer las Universidades para facilitar las inclusion laboral de los egresados, como mecanismo de competititividad?
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Anexo 13. Formato de Formacion.

. DD MM AAAA FORMADORES PARA EL TRABAJO... A il B3
Fecha de la Encuesta )( ¢y (ppp( BN
e
N Y DATOS GENERALES

1. DATOS DE CONTROL 1. INFORMACION DE LA PERSONA DE CONTACTO 111, PERSONAL DE CAMPO
1. Nombre de la Institucién 4. Nombres y Apelidos: 8. Bacuestador:
2. Direccion: 5. Cargo: 9. Digtador
3. Sedesendl terriorio: 6. Correo Electrénico: 10. Revisor
Nombre del Programa: 7. Teléfono:

Nivel del certificado: Tecnico profesional, tecnologico, etc) ] [

111 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

1. De has siguientes competencias transversales, indique ¢l nivel de enfasis de su programa en cada una de cllas (Donde 1es 2. De las siguientes competencias especificas, indique el nivel de enfasis de su programa en cada una de ellas (Donde 1 es
‘minimo enfasis y 5 es maximo enfasis en el desarrollo de la competencia). Marque con una X. minimo enfasis y 5 es maximo enfasis en el desarrollo de la competencia). Marque con una X.
1 2 3 4 5 Competencias Especificas 1 2 3 4 5
1. Capacidad de abstraccion, andliss y sintesis 1.CE1
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en l prctica 2 CE2
3. Capacidad para organizar y planificar ¢l dempo 5. CE3

4. Conocimicntos sobre ¢l drea de estudio y la profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacion ol  escrita

7. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

8. Habilidades cn cl uso de ks tecnologhs de la informacion y de la comunicacién

9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

11, Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14, Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16, Capacidad para tomar decisiones

17, Capacidad de trabajo cn cquipo

18, Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comuncs 3. Delas citadas, escoja las 5 que | 4. De las competencias especifiicas citadas, escoja las 5 que
20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente usted cree que los empleadores del sector consideran de mayor | usted cree que los empleadores del sector consideran de mayor

importanciaa la hor de contratar egresados de su programa. | importancia a la hora de contmatar egresados de su programa.

Compromiso con su medio socio-cultural

aloracién y respeto po la diversidad y multiculturalidad Cod. Cod.

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales 1. 1.

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma 2. 2.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos s 3

26. Compromiso ético o 4.

27. Compromiso con la calidad 5 5

28. Mancjo de personal

5. ¢Con qué recursos relevantes para la formacion en éste sector (de i técnicos y didacticos), cuenta su institucion, que esten disponibles para los estudi de éste programa?

6. ¢Cuiles considera, son los retos y tendencias que tiene la formacion para el trabajo y el desarrollo humano en éste sector?

7. Qué sugerencias/ideas puede brindar para mejorar los procesos de articulacion Empresa - Universidad, para vincular las nuevas competencias requeridas en los procesos de Formacion?
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Anexo 14. Formato de demanda

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS NECESIDADES DE CAPITAL HUMANO ACTUALES Y CON VISIGN PROSPECTIVA, PARAEL SECTOR LOGISTICA DEL
DEPARTAVENTO DEL ATLANTICO

FechadelaEncuesta

CONFIDENCIALIDAD

ALCANCES DELAINVESTIGACION

dentfcarlos vor ince.
lempresas
Dadoaue a los a
ldentro de s empresa
INFORMACION DELA EMPRESA Y DEL ENCUESTADO
1.Nombre e la Empresa: 2. Dieccion:
3-Actvidad economica: 4 Nombre delencuestados
-casor & Profesion:
7-Correo sectronico: 5. eletonos:
9. Conal [
sigiente tabla. A momentode hacerlo, porfavortenga en cuenta lassiuientes notas: _|emplea conmis recuencia:
Tomide [ Eartegim qucha
trategias de bisqueda: Sefiale la que s uilza
empleados HOTA: n vabaader tegias de bisay utilizado -
esinciadoaia
Toualde Directos a. Avisos de prensa
incalacién | Indirectos R b Agencias de empleo/empresas deservicios temporales
Totalde Hombres e
seo | Muleres o
Toral de e. humanos
irea de abajo | OPeratiG [ Basesde datos regitros propios
N NOTA 2 La categoria.
i educacion I & sitiosweb laborales
Totalde Primara e h.  Sitio web de la empresa
empleadospor [secmdarin i
educacion
gl B
Frofesional s oo, ccuant
11 portancia para la
reade pode Experiencia minima requerida (neuido | oy o oo exigidost
Nombre y funcionesdel Cargo desempefio vinculacién preferido ‘Sexo, Cercania geogrifica, Hatmnidoprotiamss
¥ cargo requerida o ubicando éste cargo?
Restricciones, etc)
win | max Veses Descripeon
Admin/tivo Directa P
- rimara
sacillr
Cperaive | ndirecta
recndios
a Vacantesdisponibies —
o| O
Univers,
o cuir | <o cua? rogato | oG Ergmche -
Universi,
B $
“Admintivo Directa o
[ i
saciller
Gperative | ndirecta Técrico
O [ |emessmans recnsios
a jacantes disponibies —
regrado
Univers, P
G cuar | o cea? Posgrado | Salwiode Enganche o
Universi,
$
“Admintivo Directa o
[ i
saciller
Gperaivo | ndirecta Técrico
O [ [emessmans recnsios
5 jacantes disponibies —
regrado
Universi,
G coar | ove cea? Posgrado | Salio de Enganche o
Universi,
$
“Admintivo Directa o
[ i
saciller
Cperaive | ndirecta i
O [ | || reensios.
o jacantes disponibies .
regrado
Universi,
G coar | ove cea? Posgrado | Saliode Enganche o
Universit. l:l
$
Para cah cargo agadecemos especiicar:
1380 R
12, Favorindiaue cuiles dificultades presents:
o1 | cargoz | cargo3 [capon conRRH nternor i
[-Sobre-cuaficacion oel personal
cago1
b-Poca preparacion del personal
-Noexiste a ofetasuflientede
Jeracuados conel nivel requerido cago2
con elnive de formacién
4.Nohay correspondencia ente fa
lexpectativa saarialy Cargo3
disponibilidad de pagode a empresa
e otra, ccuar? Cargoa
10.p o Tt 15.paralos 4 o seleccione més
aue considera mis relevates parasu desempeio relevantes para su desempeio
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Coreo [cogor
corsoz [cono2
[corsos [caos
[crson [cagon
Aprendices yPracticantes
16 avinculaaprendices (ol 17.Indiave I cantida i icomola [18 cénal
practicantes (Pr) asu empresa? Institucién Educativa de procedencia: CLi CIREZILD
Gntaad
W] s "
= o W[ ] s[] eemes

98



Brechas de capital humano en el cliister ndntico

Anexo 15. Distribucion de formatos de oferta aplicados.

Ingenieria Industrial Universidad Tecnolégica de Bolivar 23

Ingenierfa Electrénica Universidad Tecnolégica de Bolivar 16

Ingenieria Eléctrica Universidad Tecnolégica de Bolivar 9

Ingenierfa Mecanica Universidad Tecnolégica de Bolivar 9

Ingenierfa Mecatronica Universidad Tecnolégica de Bolivar 11

Ingenicrfa Naval Escuela Naval de Cadetes Almirante 6
Padilla

.y L Escuela Naval de Cadetes Almirante

Ingenietfa Electrénica . 5
Padilla

Tecnologfa en Gestion y Administracién ~ Fundacién Universitaria Tecnologico 30

Logistica Comfenalco

Tecnologfa en Gestion y Administracién de Fundacién Universitaria Tecnologico 7

Metcadeo y Ventas Comfenalco

Administraciéon de Empresas Universidad de Cartagena 30

Contadurfa Publica Universidad de Cartagena 28

Técnica profesional en Electromecanica Fux}daclon Teenoldgica Antonio de 9
Arévalo

Total de encuestas 203
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Anexo 16. Listado de competencias transversales.

1. Capaddad de abstraacién, andlisis y sintesis

2. Capaddad de aplicar los conodmientos en la practica

3. Capaddad para organizar y planificar el tiempo

4. Responsabilidad sodal y compromiso dudadano

5. Capaddad de comunicadén oral y escrita

6. Habilidades en el uso de las temologias de lainformadén y de la comunicadén

7. Capaddad de investigadén

8. Capaddad de aprender y actualizarse permanentemente

9. Habilidades para busar, procesar y analizar informadén procedente de fuentes diversas

10. Capaddad aitica y autoaitica

11.Capacdidad para actuar en nuevas situadones

12. Capaddad creativa

13. Capaddad para identificar, plantear y resolver problemas

14. Capaddad para tomar dedsiones

15. Capaddad de trabajo en equipo

16. Habilidades interpersonales

17. Capaddad de motivar y condudr hadia metas comunes

28. Compromiso con la preservadén del medio ambiente

19. Compromiso con su medio sodo-ailtural

20. Valoradén y respeto por la diversidad y multiaalturalidad

21. Habilidad para trabajar en contextos internadonales

22. Habilidad para trabajar en forma auténoma

23. Capaddad para formular y gestionar proyectos

24. Compromiso ético

25. Compromiso con la calidad

26. Manejo de personal
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Anexo 17. Listado de competencias especificas.

Administraciéon de Empresas

1.Amplio conocimiento sobre temas nauticos

2.Conocimiento de planificacién, direccién y control

3.Manejo de operaciones de comercio internacional

4.Conocimiento sobre logistica

5.Gestion de cartera

6.Conocimientos de sistemas y redes

7.Manejo de procesamiento de imagenes

8.Conocimiento y manejo de gestion de la calidad

9.Conocimiento y manejo de gestién del recurso humano

10.Conocimiento y manejo de gestién de la energfa

11.Manejo contable

12.Adecuada interaccién con los clientes y proveedores

13.Manejo de alianzas estratégicas

14.Gestién de proyectos

15.Conocimiento técnico de los productos

Ingenierias

1.Conocimiento de los estiandares, regulaciones y metodologfa nautica

2.Manejo de sistemas

3.Conocimiento de los procesos de produccion y programacion de actividades

4.Conocimiento de fabricacién, metalmecanica y las caracteristicas de los materiales

5.Conocimiento sobre project

6.Interpretacion de planos y medidas

7.Conocimiento de fibra de vidrio y laminacién

8.Conocer los procesos (soldadura, cortes, brocas) y el manejo de la maquinas y herramientas del taller
(fresadora, cepillo, torno)

9.Conocimiento de sistemas de botes en general (electrico, mecanico, aire acondicionado, ect)

Logistica

1.Coordinacion de los procesos logisticos en el almacén, bodegas o centros de distribucion

2.Planeacion y evaluacion de los procesos logisticos

3.Manipulacién de objetos en el almacén, bodega o centro de distribucion

4.Gestion del transporte y la distribucion

5.Direccién de compras

6.Gestion de la cadena de suministro

7.Direccion de comercio internacional
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Mercadeo

1.Conocimiento técnico sobre la mercancia que se vende y su nomenclatura internacional

2.Manejo de sistemas

3.Manejo de alianzas estratégicas

4.Direccion de ventas

5.Administracion de la relacion con clientes y proveedores

6.Realizacion de investigaciones de mercado

7.Desarrollo de mercados internacionales

8.0rganizacion de eventos, ferias y exposiciones

9.Gestion de canales de distribucion

10.Manejo de medios de la comunicacién comercial

Electromecanica

1.Realizacion de tratamientos térmicos en la fabricacién de productos metalmecanicos

2.Aplicacién de recubrimientos y acabados en la fabricacion de productos metalmecanicos

3.Corte longitudinal y transversal de lamina

4.0Operador de plantas y servicios industriales

5.0peracion de los procesos de produccién y reparacion de piezas en materiales compuestos

6.Operar equipos para fabricar productos metalmecanicos en procesos de troquelado

7.Fabricacion de piezas mediante procesos de mecanizado por arranque de viruta en torno, fresadora y
demas maquinas herramientas

8.Disefio y desarrollo de automatismos en sistemas mecatrénicos

9.Mantenimiento de instrumentacién de campo y sistemas de medicién con bases metrolégicas aplicadas

10.Ensamblaje de cabinas y componentes automotores

Contaduria

1.Planificacién y ejecucién tributaria

2. Manejo de control de inventarios

3.Manejo de proveedores y clientes

4.Gestion de cartera

5.Manejo de sistemas

6.Métodos cuantitativos y estadisticas para las empresas

7.Conocimiento en contabilidad de gestion

8.Conocimiento en contabilidad financiera

9.Gestion y estrategia de las operaciones de la empresa
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Anexo 18. Listado general de competencias especificas.

Conodmientos sobre el area de

estudio y la profesion 3
Capaddad de comunicaadén en un 2
segundo idioma

Habilidades administrativas 14
Habilidades comerdales 12
Conodmientos de ofimatica 11
Conodmientos de control y 10
calidad

Conodmiento de reaursos 9
humanos

Conocer los procesos (soldadura,

ortes, broas) y el manejo dela 9
maquinas y herramientas del taller

(fresadora, cepillo, torno)

Conodmientos de contabilidad 7
Administradén de dientes y 6
proveedores

Lectura de planos 4
Conodmiento en mecanica 3
Conodmiento tecnico de balsas (ce 3
Conodmientos de logistica 2
Conodmientos sobre nautica 2
Conodmientos de mercaadeo 1
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